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RESUMO

Neste projeto de pesquisa, objetivamos propor o estudo analitico das novas possibilidades de atuacdo das
Bibliotecas e dos Centros de Informacdo na érea da Arquitetura, considerando o contexto das demandas
Teleméticas e Informacionais, especificamente, no estudo das dimensdes do espago arquitetonico e do plano
urbanistico. A verificagdo de um processo de convergéncia cada vez mais avancado centrado nas novas
tecnol ogias informacionais e comunicacionais, no &mbito das cidades, tem provocado novas situacfes e intensas
mudancas sociais, alargando sobremaneira, a problemética dos processos urbanos tradicionais. A proposta deste
trabalho, além de destacar os impactos e as propostas da informacdo e da Telemética como instrumentos
subsidiadores de desenvolvimento na area da Arquitetura e da Sociedade, tamhém analisa e avalia a dimensdo
pratica do uso das bibliotecas e centros de informacéo, aplicando os conceitos e os métodos da Avaliagéo Pos-
Ocupacdo (APO), na medida em que o ambiente construido desses espacos tem afetado o comportamento
humano ou vice-versa nas relagbes do espago arquitetural. A aplicagdo dessa metodologia , especificamente
relacionado as questdes do ambiente e do comportamento, sugere destacar as transformacfes latentes e suas
repercussdes no territério, principalmente a partir do papel das novas tecnologias informacionais nos centros
urbanos e suas regides. No contexto da proposta, 0s espacos e 0s servigos tradicionais das bibliotecas e dos
centros de informag&o das novas tecnologias informacionais, o rearranjo, aflexibilizagdo e /ou a expansdo desses
espagos de ambientes na area estudada poderiam absorver novos recursos e meios Teleméticos e Infogréficos,
possibilitando assim, no ambiente construidos para maior adequagéo das fungfes exercidas.

PALAVRAS-CHAVES Bibliotecas; Meios Teleméticos e Infogréficos; Novas Tecnologias | nformacionais

.INTRODUCAO

As Ultimas décadas foram marcadas por transformagdes que cambiaram significativamente o pano-
rama mundial. As mudancas advindas destas ateragdes provocaram, de certa forma, nodificagbes
extremamente profundas no inter-relacionamento das atividades socias, politicas e econdmicas da
sociedade humana. Elementos que outrora povoavam apenas livros de ficgéo cientifica, agorafazem
parte de nossa vida de uma forma muito mais concreta e pal pavel.Em ritmo exponencid, que permi-
te uma transmutacdo rdpida, as estruturas sociais espelharam de maneira coincidente, novos mode-
los de organizagdo socia e politica, colocando em jogo estigmase vaores de nossatrgjetoria his-
torico-socid. A raga humana experimentou assim, uma profunda mudancga em suas bases estruturals,
revendo de forma contundente, uma série de paradigmas e conceitos pré estabel ecidos.

Neste contexto de transformagdo e mudanga, poderiamos afirmar com certeza, o registro de uma
revolugdo informacional processada de maneira avassaladora em toda humanidade, revertendo
quadros, dterando signos e colocando em agdo a possibilidade da (re) invencdo de uma nova es-
trutura, no contexto de nossa civilizagdo. No &mbito da informagéo, novas tecnologias de informa-
¢a0 e comunicacdo despontaram como as grandes produtoras de aternativas e recursos da meta-
informacdo. Redes de telecomunicacdo, combinadas com recursos de telemédtica e de multimidia,
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voltaram-se para 0 oferecimento de servigos de comunicagdo (texto, dados, imagem, som), infor-
macao, educacéo e entretenimento publico. A informacéo, outrora monopolizada por uma pequena
elite de intelectuals, agora reverte a sua potencializagéo junto aos coletivos humanos e nos remete a
um aspecto dimensional completamente dindmico e vivo. E dificil imaginar o ser humano sobrevi-
vendo nesta sociedade aua, sem que ee possa utilizar- se da informacdo como eemento presente
em sau dia-a-dia. De repente, as organizagoes e as indtituicdes se deram conta deste cardter urgen-
te que ainformacdo imprime junto aos coletivos corporativos.

Até entéo, a compreensdo de uma sociedade unilateral e setorizada, retratada junto a um universo
bastante restrito, possibilitou aos poucos, a elaboracéo de um pensamento global de atuacdo: a so-
ciedade dainformacéo. A referénciainformaciond, aglutinada como pdlo gerador do aspecto socidl,
referendou afirmacdo. Em todas as &reas do conhecimento, a importancia da informagdo como
insumo estratégico e gerador de decisdes, qualificou-a como suporte necessario e relevante, inds-
pensavel para o desenvolvimento das mais variadas vertentes da sociedade.

Podemos destacar, dentre as vérias manifestagbes do conhecimento raciona humano, da arte e da
cultura, a Arquitetura, que emerge como uma das principals protagonistas dessa transformagéo, pa-
ticipante ativa neste processo rico e ininterrupto do conhecimento cientifico. Posicionada dentro de
um aspecto de complexidade e de abrangéncia, o universo arquiteturd gerou em s, caracteristicas
extremamente diversificadas e complexas, remetendo ared necessidade de tratamento e cruzamento
de informages.Planificar a atuacdo da informagdo na &ea da Arquitetura, aparentemente é tarefa
ainda muito pouco exercida por arquitetos, comunic adores ou cientistas da informacéo. A maneira
recente como se tem desenvolvido a recente producdo cientifica no pais, no &mbito da informacao,
e mais epecificamente, com os refl exos das novas tecnologias da informagéo junto a Arquitetura,
parece até agorater gerado pouco volume de produtos informacionais nesta &rea de atuacéo.

Nesse contexto de demandas tdlemédticas, informacionals e comunicacionals, objetivamos propor
nessa pesquisa, 0 estudo anditico das novas possibilidades de atuacéo das Bibliotecas e dos Cen-
tros de Informacdo na area da Arquitetura, verificando seus desdobramentos no estudo das dimen-
sdes do espaco arquitetbnico e do plano urbanistico. Entendendo a importéncia dos impactos da
informacéo e da telemédtica como instrumentos subsidiadores de desenvolvimento cientifico-cultura
na &rea da Arquitetura, também andisaremos e avdiaremos adimens3o préatica do uso das bibliote-
cas e dos centros de informacdo, verificando hoje no panorama brasileiro, a red Stuacdo desses
edificios quanto a inclusfo da telematizacéo dos servigos tradicionals existentes no armazenamento,
tratamento e disseminagdo dainformacdo da area.

2. PROBLEMATICA

Nossa problemética emerge em torno das questfes ligadas aos encaminhamentos das demandas das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo no ambito da Arquitetura e Urbanismo, regfir-
mando no cotidiano de nossas cidades, a reconfiguragéo dos novos elementos da Urbanizacdo Vir-
tua e dos Servicos Urbanos Telemédticos. Vae destacar que aimporténcia da problemética levanta-
da, cada vez mais presente na discussao e no desenvolvimento dos projetos de arquitetos e urbanis-
tas, remete a urgente necessidade no aprofundamento das questdes e das influéncias desses novos
meios tecnol Ggicos no campo arquiteténico.
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Mas, de que maneira percebemos estas e outras ateragdes, em nosso dia-a-dia ?. Algumas modifi-
cages s realmente evidentes e trazem, & nossa vista, € ementos impressionantes e paradigméticos
de nossa vivéncia urbana. A invasdo dos computadores pessoais em nosses atividade bancarias ou a
intercomunicacdo entre as pessoas por meio da Internet geram, a cada ingtante, novas informagdes
gue S8 incorporadas em toda rede mundia de comunicacdo.Estamos vivendo acivilizagdo da
imagem e do audiovisual. A leitura convenciond tende a diminuir entre as novas geragoes, verifi-
cando-se que o tempo de assitir atelevisio ou jogar um videogame ndo parade crescer. Sao0 mu-
dancas sgnificativas? A superficididade dos relacionamentos humanos tende a aumentar, produzin-
do uma geracdo daimagem e do espetaculo.

O processo de digitdizacdo tem afetado consideravelmente todos os tipos de midias tradicionals,
como o papel, as artes gréficas, o radio e atdevisio, e tem feito com que estes elementos migrem

rgpidamente para a midia digital, capaz de portar os mais variados suportes informacionais. A

tecnologia da informacdo tem permitido edta digitdizacdo em condderdvel medida, junto aos
artefatos culturais, provocando no ambito das manifestagbes culturais, um turbilhdo de mudancas. E
preciso atentar para a definicdo que Negroponte (1996, p. 234) faz deste processo: “digitdizar
sgnifica transformar uma determinada informagéo em sequiéncia ordenada de bits, capazes de serem

interpretados e reproduzidos pel os computadores.”

Outro aspecto importante da digitdizacéo, € que ela muda a nossa perspectiva quanto a elaboragéo
do produto culturd produzido pela sociedade, na medida em que permite a replicacéo digita, desa-
parecendo o conceito de cdpia e origem. A reprodutibilidade técnica passa entéo por um processo
transformétivo, tendo na desterritor ializagdo seu ponto centrd.

A Arquitetura, consciente ou inconscientemente, passa por um processo de fratura morfologca,
diante de uma sociedade informacional em constante mudanga. A propriedade da transmissao ele-
trénica, @ mesmo tempo em que cria uma transparéncia dos objetos construtivos e renova as gpa-
réncias fisicas dos materiais , também dtera a configuracdo morfol 6gica da Arquitetura. Hoje, trata-
mMOos muito mais de estabelecer uma interface virtual, do que nos deslocarmos espacia mente nos
ambientes. Esta “desconstrucéo” dos e ementos arquitetdnicos pode ser notada nas grandes estrutu-
ras metdicas de edificios, vaorizando muitas vezes 0 agpecto do vidro, concedendo a ele imagem

de trangparéncia e fluidez naturd.

A ferramenta de smulacdo no computador, na érea da Arquitetura, vem propiciando a sintetizacdo
de uma série de imagens e percursos do objeto arquitetdnico antes impossivel de se fazer. A smula-
CA0 € 0 passo seguinte; com ela, conseguimos aplicar as variagdes aos model os, colocando sob di-
ferentes pontos de vista e diferentes possibilidades de condigdes “fisicas’, as infinitas potencidida-
des do modelo virtua. Com isso, podemos entender a Smulacdo das imagens sintéticas, ndo O co-
mo imagens finais e acabadas, mas como uma “teid’ de imensas correlagies e extrapolagdes que o
objeto pode adquirir.Diferentemente do que acontece com o0s suportes de captura analégica como a
fotografia, 0 cinema ou mesmo o video, as imagens numéricas so congtruidas totamente pelos ho-
mens. Esses projetos gpresentam vistas e perspectivas dos edificios de uma manera muito mais ré-
pida e eficaz do que antes, quando eram feitas por desenhistas em um tempo muito maislongo. Esta
integracdo via computador, antecipa o produto find paraos testes de amosiragem e fabrica-
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¢80. Mesas “captam” desenhaos originais das pranchetas e migram para o ambiente digita, formando
assm imagens digitdizadas e virtuais.

A confluéncia entre a Arquitetura e as novas tecnol ogias informéticas trouxeram um ponto importan-
te de aplicacdo: 0 uso datela do computador para que, mediante a representacdo anal égica do pro-
jeto, este possa ser anadlisado. A tela, com 0 programa correspondente permite todo tipo de
manipulacdo: contemplar os interiores a partir de pontos de vistas mutantes, conprovar que
produzem diferentes sstemas de iluminagéo, cacular a estrutura, estudar 0 processo de redizagéo
da obra, ver o futuro edificio em uma representacdo de seu contexto urbano. A tela se converte, em
definitivo, numa representacéo diferente das posshbilidedes de redidade que o desenho tem. A
virtuaizagdo na Arquitetura e suas possibilidades no campo digita estruturam um novo conceto na
feitura do projeto, refazendo assm etgpas do caminho arquitetural.

Analisando os eementos espaciais e urbanos, principamente a crescente congtituicéo das redes de
cidades, viabilizando uma nova estrutura mundial, e na ética urbana, uma necessidade urgente de
remodelar as cidades sob uma infra-estrutura que permita a insercéo e alocacéo das novas formas
de produgéo social, bem como o delineamento de servigos urbanos concebidos a partir dos novos
modelos informacionais e comunicacionais. Nessa pergpectiva, 0 urbano especificamente, tem sido
induzido e suportado a agregar novos servigos teméticos no arbito das dimensdes regionais, urba-
nas e arquitetonicas tradicionals.

3. JUSTIFICATIVA

O pouco estudo na Arquitetura e Urbanismo, conceituando a convergéncia e aplicagéo das novas
tecnologias dainformacdo e comunicagdo, principa mente, nos edificios definidos como bibliotecas e
centros de informag&o implantados no &ambito de nossas cidades, poderiam vidumbrar melhores os
novos contetidos e propostas real mente significativas face as necessdades do homem-usuério con-
temporaneo. A medida que esses novos meios tecnol dgicos se inserem nos ambientes construido,
revertendo quadros e dterando os processos arquiteténicos dos espacos, novas necessidades e
condigBes se apresentam aos pesquisadores envolvidos nessa problemética

Queremos destacar algumas premissas importantes na justificativa de propor um estudo andlitico das
novas poss bilidades de atuacéo das Bibliotecas e dos Centros de Informacdo no ambito dacidade,
consgderando principdmente, o contexto das demandas das Novas Tecnologias Informacio-
nals’Comunicacionais, especificamente, no estudo das dimensdes do espaco arquitetbrico e do pla-
no urbanistico demonstrando que:

Na confluéncia dos novos parametros apresentados pela chamada “Urbanizacdo Virtud” em
nossa sociedade, principamente, seus reflexos sentidos na configuragéo dos elementos do espaco
urbano tradiciona, constatamos de fato, a necessidade de encontrarmos propostas e condigoes ge-
rais nas questdes relativas a concepcdo, producdo e operacdo de servicos urbanos teleméticos,
incluindo nessa vertente, 0s servicos estratégicos das Bibliotecas e dos Centros de | nformacéo.

O volume crescente de informagdes produzidas no contexto de toda sociedade, incluindo os
profissonais de Arquitetura, localizadas nas faculdades, associagOes, entidades e editoras especiai-
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zadas, tém configurando um cendrio propicio ao aumento no fornecimento de produtos e servigos
informacionais. Esse quadro introduz novos servicos informacionas teleméticos tanto na &ea da Ar-
quitetura como em todos os setores da sociedade, produzindo assim, novos hébitos urbanas e novas
abordagens espaciais. E importante notar que a demanda informaciona na &ea de Arquitetura e
urbanismo ndo ocorre somente em nivel de imagens, mas em  diferentes outros suportes e aspectos :

técnicos , tedricos , histdricos, etatisticos, bibliogréficos , entre outros. 1sso tem evidenciado afata
de uma producéo critica em Arquitetura, que supere os limites proximaos do “ quase conhecimento” e
opere agOes mais concretas de desenvolvimento.

O descaso do Estado no tocante ao gpoio a programas que incentivem a dsseminacéo e a
estruturacdo da informacdo na Arquitetura, através do acesso a novos servicos teleméticos urbanos,
bem como no fornecimento de projetos e planos que permitam a criagéo de ambientes cognitivos e
comunicacionals, somente agora tém acenado para agum tipo de apoio do governo brasleiro. Um
acordo de cooperacdo técnica e tecnoldgica foi assinado, em dezembro 1999, entre o Conselho
Naciona de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), a Agéncia Brasileira de Coopera-
¢ao (ABC) e Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento (PNUD), visando apoiar a
estruturacdo e montagem das equipes gestoras internas e externas e a eaboragdo do Documento
Bésico do Programa Sociedade da Informagéo. Na &rea da Arquitetura, os estudos tém se concerr
trado em redizar um mapeamento das possibilidades e propogtas existentes, relativas ao ambiente
cidade e o potencia empreendedor, como infra-estrutura, parceiros, recursos e informagoes dispo-
nivels para implantar e expandir as iniciativas da &rea, acenando com beneficios imediatos e concre-
tos.

Outro ponto a se destacar, esclarece a caréncia de espagos fisicos e de recursos equip amentais
no ambito das Bibliotecas e dos Centros de Informacdo onde possam gerenciar adequadamente a
informagdo produzida na &ea da Arquitetura e das aress correlatas. Esta quest&o diz respeito aé
agora a discreta disponibilizacgo de locais, equipamentos e outros recursos que garantam um Servico
de informacéo eficaz e possibilite instrumentos estratégicos de desenvolvimento na area. Os poucos
exemplos destes espagos gerdmente localizam se em grandes centros urbanos, deixando de lado
uma grande quantidade de localidades e de regides brasileiras sem acesso aos acervos informacio-
nais e culturais. Evidentemente que esse panorama coopera ndo s no discreto desenvolvimento dos
novos servicos de infra-estrutura teleméticas, como também, no fraco desempenho dos servigos e-
xigtentes, onde na maioria das vezes, fica restrito a um campo de auacdo menor que o previsto.

Com aintroducdo dos conceitos da Avaliagéo Pés-Ocupacéo (APO), combinada ou ndo com a
Avdiacéo Pré-Projeto (APP) no ambito da Arquitetura, sempre na tentativa de otimizar decisbes de
projeto, a compreensdo da complexidade dos efeitos diretos e indiretos do ambiente construido no
comportamento dos novos parametros teleméticos na arquitetura, podera responder satisfatoriamen-
te no estudo das dimensdes do espago arquitetbnico e do plano urbanistico demonstrado das
Bibliotecas e dos Centros de Informacéo no contexto das redes telemédticas. Esse guste mais
harmbnico e mais adequado dos ambientes, sobretudo dagueles congtruidos e dterados pelo
homem, poderéo estabelecer um processo de comunicacdo mais fluido entre os diversos gestores
do processo de producdo desses espagos teleméticos de i formagao.
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4. OBJETIVOS

Neste Projeto de Pesquisa, objetivamos propor o estudo analitico das novas possibilidades de atua-
¢ao das Bibliotecas e dos Centros de Informagao, suportados no contexto das demandas das No-
vas Tecnologias Informacionais e Comunicacionais no ambito das cidades. Também andlisae avdia,
a dimensdo prética do uso desses espacos, aplicando os conceitos e os métodos da Avaliacéo Pos-
Ocupagéo (APO), na formacdo de um instrumento eficaz de propostas de novas recursos e meios
Telematicos da Urbanizacdo Virtud. Assm sendo, essa metodologia procurara garantir uma possi-
ve aceitaco, por parte da populacdo usuaria, de uma event ual modificacdo do ambiente construido
desses espacos, com pesquisas fundamentadas e possiveisintervengdes espaciais gooiadas na Ava-
liacdo Pos-Ocupacdo (APO).

Objetivos especificos
Egte projeto pretende:

Aprofundar 0 estudo sistemético das questdes relativas aos impactos das Novas Tecnologias
Informacionais no &mbito da Arquitetura e do espaco congtruido, revelando um ingrumento efi-
caz de entendimento das discussies e das tendéncias arquiteténicas no contexto do século XXI,
na andise de temas como Urbanizacéo Virtuad, Servicos Urbanos Tekeméticos, Ambientes Vir-
tuais e Ambientes Cognitivos.

Estudar as interfaces tdeméticas e informacionais no ambiente construido das Bibliotecas e dos
Centros de Informacdo, verificando suas potencididades e suas novas formas de atuagéo no
ambiente congtruido e virtua do contexto da cidade.

Direcionar os conceitos e 0s métodos da Avaiacdo Pés-Ocupacdo (APO) na area da Urbani-
zacdo Virtud, podendo servir como novos insumos e diretrizes para projetos de Bibliotecas e
Centros de Informacéo que agreguem o parametro espacia dos Servicos Telerdticos.

Discutir a importéncia da informagéo e comunicacdo no contexto da sociedade e suas ligagoes
entre as dimensdes de conjuntura e identidade no ambito da Arquitetura, estudando o papel re-
levante da informacdo na area, como processo subsidiador de desenvolvimento cientifico e cul-
turdl.

5. PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

No presente projeto de pesguisa gpresentaremos como procuremos acancar 0s objetivos propos-
tos, descrevendo a estrutura da pesquisa e os procedimentos metodol 6gicos empregados na busca
dosresultados.

5.1 Estratégia da pesquisa

O primeiro procedimento estara em verificar a bibliografia existente sobre o assunto, selecbnando
as bases bibliogréficas referentes ao tema, identificando, categorizando e andisando 0s aspectos
positivos e negativos da problemética levantada. Essa etapa visa levantar e destacar impactos das
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Novas Tecnologias Informacionais no ambito da Arquitetura e do espago construido, principamen-
te, na exemplificacdo das transformagtes espaciais no ambito das Bibliotecas e Centros de Informe-
¢éo. O entendimento das discussdes e das tendéncias arquitetdnicas no contexto do século XXI, na
andlise de temas como Urbanizac@o Virtud, Servigos Urbanos Teleméticos, Ambientes Virtuais e
Ambientes Cognitivos, nessa fase da pesquisa, garantiram confiabilidade e conhecimento relaivo ao
assunto, na medida que ndo esquece a visio ampla e complexa do tema

Como foi gpresentado anteriormente, 0 estudo proposto de atuacdo das Bibliotecas e dos Centros
de Informacdo, suportados no contexto das demandas das Novas Tecnologias Informecionais e
Comunicacionais no ambito das cidades, sera aplicada a metodologia da Avdiagédo Pés- Ocupacéo
(APO), buscando os resultados que se relacionam com a participacdo, na prépria pesquisa, dos
diversos agentes envolvidos na producéo e uso do ambiente em foco. Os resultados poderdo ser
usados como novos insumos e diretrizes para futuros projetos com caracteristicas semelhantes, ou
no apoio de reformas e reorgani zacdo espacial desses espagos.

5.2 Definigéo dos obj etos de estudo

Neste trabalho de pesquisa, 0 objetivo serd o desenvolvimento da avaiagéo das Bibliotecas e dos
Centros de Informag&o inseridos nos impactos das Novas Tecnologias Informacionais. Nesse con-

texto, o trabalho terd como objeto de estudo as Bibliotecas e os Centros de Informagao distribuidos
na cidade de MarilialSP. Tendo em vista 0 continuo processo de desenvolvimento nesses Ultimos
anos na cidade, principalmente, no crescente niUmero de ingtituicoes e cursos na &rea da educacao,

verifica-se a importéncia de se iniciar urgentemente, avaiagOes Ssteméticas em larga escala destes
ambientes construidos, gplicando os conceitos da APO. O estabelecimento de um par@metro cienti-

fico de redimentacdo para futuros projetos, bem como instrumentos para estabe ecimento de pr o-

gramas de manutencéo das proprias Bibliotecas e Centros de Informecéo.

Portanto, € de suma importancia que a defini¢do da abrangéncia dos objetos de estudo da pesquisa
sgjam explicitados e corretamente alocados. Neste caso, 0s objetos de estudo seréo divididos em

quatro &reas de atuacao desses espacos.

Bibliotecas Publicas
Bibliotecas Universtérias
Bibliotecas Privadas
Centros de Informagéo

5.3 Maneira de selecionar a amostra e sua car acterizagao
Andise Ambienta dos objetos de estudo

Diz respeito a andisar 0 ambiente enquanto projeto, suas dimensdes, Situagdes em plantas, fache-
das, cortes e perspectivas, ou sga, como linguagem de arquitetura dos espacos das Bibliotecas e
dos Centros de Informacdo andisados. Nesse aspecto busca-se identificar os véios eementos e
pressupostos arquitetbnicos conforme as caracteristicas de seus usu&ios, tecnologias empregadas,
necessidades espacials, quesitos de conforto ambiental e elementos do comportamento ambiental.
Conforme nos apresenta Ornstein (1992), as técnicas de observacdo e medicdo no caso da APO
aplicada em ambientes congtruidos, sfo de fundamental importancia no entendimento das questdes
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referentes aos aspectos técnicos do processo de produco e uso destes espacos.E importante des-
tacar que a avdiacdo técnica do ambiente, pevista nesta etapa da pesguisa, ganha importancia
quando vinculada e gpoiada junto ao levantamento de usuérios e das andises decorrentes da amos-
tra. Neste caso, a verificacdo de problemas construtivos e da inadequacéo do partido arquiteténico
dos ambientes estudados, revelam o desacordo do funcionamento do ambiente construido, priorita-
riamente, na aplicacdo dos conceitos e diretrizes das Novas Tecnologias |nformacionais no espaco
das Bibliotecas e Centros de Informec&o.
Conforme nos apresenta 0 modelo de Roméro (1992), dividiremos o processo de avaiaco fisca
em trés categorias.

Fatores fisicos,

Fatores funcionais,

Fatores comportamentais. (diz respeito ao levantamento junto aos usuarios)
Nesse sentido, esses fatores descritos e levantados, poderdo atuar em trés nivels do ambiente fisico:

Nive espacia- macro: o edificio sera analisado como um todo;

Nivel espacia-micro: o edificio sera andisado particularmente;

Nivel dos equipamentos. andisara as questdes relativas ao mobiliario e fatores ergonométri-

Cos.

Objetiva-se andlisar e avaiar principa mente nessa etapa da pesquisa, 0 quanto e de forma, os &-
pectos técnicos reativos as demandas das Novas Tecnologias Informacionais e Comunicacionas
tem afetado e impactado os ambientes das Bibliotecas e Centros de Informagéo, no &mbito do tra-
balho proposto. 1sso podera ser checado, por exemplo, o posicionamento no edificio das estruturas
fisicas preparadas ou ndo no fornecimento de servigos teleméticos, hipertextuais e computacionals
conmprometidos ao suporte dos usuarios.

5.4 Descrigdo dos instrumentos

Nessa etgpa, as observagies e as verificaghes redlizadas seréo comparadas qualitativamente com os
levantamentos realizados junto aos usuarios. Portanto, o primeiro passo serater em maos as plantas
atudizadas dos espagos escolhidos, redlizando visitas exploratorias, através da coleta de dados refe-
rentes aos elementos técnicos levantados. Somente desta forma € que sera possivel identificar e le-
vantar os principiais pontos conflitantes do ambiente congtruido, diado ja nessa fase, de possiveis
recomendacles e ateracbes projetuais.Vale lembrar que esse trabalho exploratdrio poderd ser
complementado através da troca de informagfes com outros técnicos e especidigtas, diretamente
envolvidos nas etapas de producdo e uso do ambiente construido. Véarios problemas provenientes
de outras areas correlatas as questfes arquitetdnicas poderdo ser cruzados e analisados, com vistas
aum melhor gproveitamento técnico das vistas exploratorias.

Outro instrumento bastante (til nessa etapa sera a utilizagdo da fotografia e do video. Esse método
se revelara Util, na medida em que podera descobrir como certas fungdes espacias, condicdo técni-
co-funciona e estruturas de comportamento humano diadas a0 ambiente construido afetaram a or-
ganizacdo dos espagos. Os resultados aplicados poderéo servir de base tanto nestafase inicid de
avaiacdo como também nas consderagies e propostas finais.

5.5 Levantamento e Tabulagéo de Dados Pesquisados junto aos Usuarios
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Essa etgpa do trabalho, objetiva levantar e tabular as informagdes e dados referentes aos usuarios
que utilizam o espaco dos ambientes escolhidos. Além de fixar a selecdo dos ambientes a serem
andisadas, descritas anteriormente, a entrevista e a sleg@o e a selegdo da amostragem representati-
va dos usuérios ganha importancia nessa segunda fase. Portanto, € imprescindivel que o levantamen-
to sgadivido em trés momentos.

Subsidios

Traa-se de levantar a populagdo amostral dos ambientes analisados, definindo o
universo representativo dos usuarios. Desta forma, o levantamento dessas informagOes servira de
base no agrupamento das categorias de usuarios.

Elaboracdo dos questionéarios e entrevistas

A daboragio destes questionarios e entrevista poderd ser definida a partir de um
pré-teste, no qual serd avaiada a estrutura e a compreensdo das questdes a serem levantadas. A
aplicacdo e andise dos resultados do questionario pré-teste, permitird gjustes e modificagdes no
question&rio definitivo. Portanto, a construgdo desses seguird 0s seguintes critérios:

Quanto a rdacdo do usuaio frente & demandas das Novas Tecnologias Informacionais nos
ambientes das Bibliotecas e Centros de Informac&o analisados, no sentido do aprimoramento do
bindbmio arquitetura-informacao;

Quanto a0 uso adequado das ferramentas de hipermidia e informagdo no contexto de equipa-
mentos, mobili&rios e desenho espacid;

Quanto aintroducéo do recurso tecnoldgico das Novas Tecnologias Informacionais na contribu-
iC30 e desenvolvimento do usuério no amhito socid;

Quanto aos problemas espaciais enfrentados pelo usuério frente & Novas Tecnologias Informe-
donas,

Quanto as potencididades de atuacdo dos recursos de Hipermidia e Telemética no contexto do
usuario/ambiente construido

5.6 Tabulagdo
Esta etapa final da pesguisa visa andisar e avadiar todo o conjunto de dados levantados nas fases
anteriores, objetivando o diagnéstico e as recomendagdes na definicdo dos espacos de Bibliotecas e
Centros de Informagdo, suportados principa mente pelas Novas Tecnologias Informecionais e Co-
municacionais. Condtitui no cruzamento de cada item da Andise Ambiental, da opini&o dos usuérios
e técnicos e interpretacdo dos question&rios e das entrevistas gplicados. Esse trabalho podera ser
subdividido em quatro etapas.

Procedimentos adotados na escolha dos itens a serem intervindos
Resultados da Avdiacdo Ambiental

Resultados da Avdiacéo junto aos usuérios

Elaboragéo das propostas a serem apresentadas



ENTECA 2003 737
IV ENCONTRO TECNOLOGICO DA ENGENHARIA QVIL E ARQUITETURA

Dessa maneira, ao término da pesquisa, sera possivel direcionar os conceitos e os metodos da Ava-
liacGo Pés-Ocupacdo (APO) na area da Urbanizacgo Virtua, podendo servir como novos insumaos
e diretrizes para projetos de Bibliotecas e Centros de Informagdo que agreguem o parametro espa-
cia dos Servigos Telemédticos. Assm, como nos gpresenta Ornstein (1995), um conjunto de méto-
dos aplicados aos estudos das relacBes do ambiente construido/comportamento, cujos resultados
estdo relacionados diretamente com a participacdo, na propria pesquisa, dos diversos agentes en-
volvidos na producéo e uso do ambiente em estudo, poderdo responder positivamente com parane-
tros projetuai s na organizacdo, adaptacao e r enovagdo desses espagos.
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