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RESUMO

Este trabalho analisa através de uma amostragem os recursos disponiveis na Internet referentes a legislagao
urbana, avalia suas implicagfes enquanto insumo de conhecimento para o profissional arquiteto, e discute o
papel das novas tecnol ogias de comunicagdo e informagdo na disseminacdo dainformagéo publica

1. INTRODUCAO

Vivemos audmente uma Stuacdo histdrica onde segundo Guerra (2002), a nova tecnologia
informética, asociada & novas tecnologias de comunicagdo, cada vez mais fazem parte do
cotidiano, tornando muitas vezes desnecessria a presenca fisca na producdo e circulacdo de
bens. A dissaminagdo da tecnologia da informecdo vem trandformando as relagbes e os
moddos sodas, econdmicos e politicos .Rede mundid de comunicacdo informatizeda, a
Internet, que se gpresenta como novo paradigma de circulacdo e disseminacdo da informacéo,
marcajunto com a multimidia interativa a mudanga nos modos de acesso ao conhecimento.

Nos campos da Arquitetura e do Urbanismo, 0s avangos da informdica, entre outros, vem
trandformando radicdmente as formas de representacddo. Observamos hoje  Smulagbes
gréficas que cada vez mas podem ser assimilades peos sentidos de mandras mas proximes
do red. Além das novas configuragbes do espago, as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo estdo posshilitando acesso a uma quanitidede imensa de informacOes. Para
Bdtazar (2001, p. 5) a “tecnologia digitd chega para a arquitetura como um novo paradigng,
dém da representacdo, propiciando diversas investigagBes e pesquisas tanto no processo de
projeto quanto na produgéo do expago.”

Seggundo Davenport (2001) é indiscutivd o aumento da tecnologia da informecéo nes
organizacles, e esta pode ser uma forca poderosa para mudar 0 modo como fazemos NOSO
trabadho, porém computadores e redes de comunicacio mehores ndo  conduzem
necessyiamente a um gpafedgoamento dos ambientes de informagdo. O autor
(DAVENPORT, 2001, p. 175) dirma que “é possivel definir o processo de gerenciamento da
informecd — ou quaquer outro processo — de mandras didintas ou com um nimero
diferente de etgpas’, porém uma destas etgpas deverd ser certamente a da disseminacéo da
informacao - digtribuir ainformacéo aos que necessitam dela.
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No contexto do noso trabaho, a ciéncia da informacdo gparece como catdisadora dos
edudos sobre fendmenos informecionals, e a novas tecnologias de informecdo e
comunicagdo agparecem  Como  indrumento  para  reorganizecdo do trabdho  intdectud,
pameando as aividades e 0s processos de decisfo nas sociedades profissonals, no caso, a
dos arquitetos.

Enfocaremos agui a questdo do direito de acesso a informacdo publica, especificamente a
legidacéo urbanaanivel municipd e sua disponibilizacdo na Internet, considerando que:

v' Edtetipo deinformacdo é fator estratégico na atuacdo desses profissonals.

v' A Internet seria um meio “democratico” de disseminacdo dessas informacOes.

v Seevitariam os casos de ocultagdo e manipulagdo de informaczo.

2. A INFORMACAO COMO INSUMO

Devemos aqui andisar rgpidamente as aividades e o0s processos de decisfo na sociedade
profissond dos aquitetos paa enquadraamos 0 uso da informacdo, especificamente da
legidacéo urbanaanivel municipa, no processo de daboracéo de projetos arquiteténicos.

Segundo Neves (1989), que em sua obra enfoca essencidmente projetos de edificagies, a
daboracdo de um projeto arquitetbnico € composto por dois importantes momentos criativos :
o0 primero seria a formulacdo da idéa bésica prdimina do edifido, denominedo de partido
aquitetbnico, 0 segundo sria 0 desenvolvimento dessa idda a@é sua transformacdo em
projeto. Ainda, segundo 0 autor, para s proceder a formulacdo do partido arquitetbnico sfo
definidas duas etgpas : 1.Coleta e andlise das Informacfes Basicas - trabdha-se aqui com as
informacles referentes & variavels tedricas (conceito do tema, caracterizacdo da clienteda e
das fungdes, programa arquitetbnico, relagbes do programa, pré dimensonamento)e as de
naureza figco-ambientd (exxcolha do teareno, planta do tereno, forma e dimensdes,
conformecdo do relevo, orientacdo quanto ao sol, orientacdo quanto aps ventos, acessos,
relagbes com o entorno, legidacdo pertinente). Sdo obtidas de vaias mandras entreviga e
discussito com o diente bibliografia digoonivd, discussito com  especididas,  vidstas a
organizaghes dmilares, andise de projetos de edificios com findidades Smilares, entre outras
; 2. Adocdo do Partido Arquitetdnico - aqui se trangpbe para a linguagem propria do
desenho a s0luggo arquitetdnica correspondente aformulagéo conceitud do projeto.

Segundo Lemos (1989), os principais condicionantes ou determinantes da fase de formulacéo
da idda basca de um projeto arquitetbnico seiam : a técnica condrutiva o0 dima as
condiches fiscas e topograficas do locd da intervencdo, 0 programa de necessdades, as
condi¢des financeiras do empreendedor e alegidagdo regulamentadora

Enquadramse neste perfil, entre outras, as legidagbes urbanas a nivd municipa denominadas
Cadigo de Obras e Edificagbes e aL e de Zoneamento e Uso do Solo.

Toda e quaquer condrucdo, reforma e ampliacdo de edificios efetuada a quaquer titulo no
territorio do municipio, é regulada peo Codigo de Obras e Edificagbes. E uma leéi municipal
gue tem como objetivos, entre outros l.orientar 0s projetos e a execucdo de edificagbes no
municipio, 2.assegurar a obsarvancia de padrBes minimos de seguranga, higiene, sdubridade e
conforto das edificagbes, e 3.adotar e efetivar a execucdo de normas que garantam nas
edificacbes as condicles de acesso, circulacdo e uso, por pate das pessoas portadoras de
deficiéncia, dos idosos e gedtantes.
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Outro exemplo € a Le de Zoneamento e Uso do Solo. Zoneamento é a divisio do municipio
em zones didintass segundo sua epecifica vocacddo e findidade, objetivando o
deservolvimento  hamdnico da comunidede, assegurando sua qudidede de vida Sho
condderados parametros para a dassficagdo e definicio das zonas e respectivos usos a
denddede populeciond das regifes, sSuas caecterigticas e tendéncias,  afinidades,
hierarquizecdo das vias, dementos fiScos predominantes, cadastramento dos eguipamentos
publicos e infra-estrutura urbana, entre outros.

Ao condderarmos informacdo como insumo de conhecimento, e este como base para nossa
visio de mundo, entendemos que O conjunto de conhecimentos que compde NOSD acervo
intdlectud e espiritud, portanto nosso repertdrio culturd, adquire um carder dindmico a partir
do momento que cada informagcdo que nos € comunicada pode modificar esta visdo. Portanto,
paa que nas dividades e nos processos de decisfo da sociedade profissond os arquitetos
possan fazer uso da informecdo como insumo de conhecimento, especificamente da
legidacdo urbana a nivd municipd no processo de daboracdo de projetos arquitetnicos,
devemos consderar 2 estainformagéo esta sendo comunicada

3. INFORMACAO, CONHECIMENTO E COMUNICACAO

A higoria mogtra que a informagcé sempre foi, desde as mais remotas épocas, e anda &, fator
estratégico como maéria prima das transformagbes socias e culturas. Uma pdavra, uma
mlsca, um objelo ou uma paissgem, tudo enfim, pode ser portador de informacéo. Porém,
paa que a informacdo possa ser utilizada sem limitagBes de espaco e tempo, dcancando
maior nimero de pessoas, consderase que tenha Sdo regidrada Segundo Smit (1999, p.21)
“0 regigro torna ainformacdo menos vol&il e mais portatil”.

Podemos adotar a definicdo de Le Coadic (1996, p.5) que define informacdo como “um
conhecimento  inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), ord ou
audiovisud” , onde conhecer saria a cgpacidade de formar a idéa de dguma coisa, e
complementar esa definicdo com a colocagdo de Bareto (1994, p3) que qudifica a
infformagZ0 como “um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo’,
porém edte derta para o fato de que a producio de conhecimento “SO se efetiva a partir de
uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida entre a fonte (os estoques) e o receptor.
Porém, a producéo dos edoques de informacdo nNé0 possui um compromisso dirgo e find
com a producéo do conhecimenta” (BARRETO, 1994, p4).

Consderando que nossa percegpcdo do mundo edta ligada a nosso repertdrio de conhecimento,
paa avangamos a um novo estado de conhecimento necessitamos trabahar cognitivamente
com informagbes. Podemos conduir que a smples digponibilizacdo da informecdo néo é
aficiente para efetivar este novo estado de conhecimento; é necess¥io que edta informagéo
cheque aé nds de modo que possa ser trabdhada e transformada em novo conhecimento.
Portanto, € necessaio que da sga comunicada. Concordamos com Smit (1999, p.30) quando
diz que “a disponibilizacdo da informagdo néo eqlivde ao exercicio do dever de informar, se
tomarmos as pdavras a0 pé da letra.. O dever de informar remete ao dever de criar condigBes
adequadas para a construgéo do conhecimento”.

Informar e comunicar ndo se confundem. Segundo Le Coadic (1996, p.13) a comunicacéo €
“0 proceso intermediaio que permite a troca de informacdo entre as pesoas [.] a



714 ENTECA 2003
IV ENCONTRO TECNOLOGICO DA ENGENHARIA QVIL E A RQUITETURA

comunicacdo € um ao, Um processo, Um mecanismo, e que a informacdo € um produto, uma
subgénda, uma maéid’. Fdamos agui de informacdo como insumo de conhecimento,
portanto, base para nossa visito de mundo, e comunicar seria tornar este insUMo comum a um
ou varios atores didintos.

Bowditch; Buono (1992) explica que embora nédo hga um moddo Unico de comunicacéo
humana, todos os moddos induem uma fonte de informagdo, uma mensagem, um receptor e
uma interpretacdo da mensagem; e para entendermos O processo de comunicagdo € preciso
condderar : gquem edd comunicando a quem, a linguagem ou os smbolos usados paa a
comunicacdo, 0 cand da comunicacdo (ou 0 meio empregaedo), 0 contelido da comunicacéo,
as caracterigticas interpessoais do transmissor e as relagles interpessoals entre o transmissor e
0 receptor , e por fim, 0 contexto no qua a comunicag&o ocorre.

4.0 USUARIO DE INFORMAGAO E ASNOVASTECNOLOGIAS

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo permitem hoje ampla dissaminacéo de
informagbes, numa escada nunca visa, numa velocidede ndo imaginada Ha cada vez menos
tempo para colear, tratar e utilizar a informagdo na tomada de decisdes. No “panorama aud
das redes deronicas, a informacdo hoje disponibilizada reveste-se de mlitiplas fungdes e é
tanto estocada como organizada e disponibilizada numa variedede de indituigdes e por uma
variedade de profissonas’.(SMIT, 2000, p. 130).

Por tecnologias de comunicagdo e informagcdo compreende-se um conjunto
compreensivo de componentes utilizados para viabilizar o tratamento de
informacbes, envolvendo computadores, softwares, redes de comunicagdo
eletrénicas, redes digitais de servicos, tecnologias de telecomunicagdes, protocolos
de transmisséo de dados, etc. (DI AGUSTINI, [sd], p. 1).

Resultado da juncdo das tecnologias da comunicacdo e computacdo, a Internet gparece como
um Sgema impar de geragdo, armazenagem, processamento e transmissdo da informacgZo,
uma verdaddra revolugdo no universo informeciond. “A rede € antes da tudo, um
ingrumento de comunicagdp entre pessoas, um lago virtud em que as comunidedes auxiliam
seus membros a gorender o que querem saber.” (LEVY, 1998, p. 3)

Na rdacdo informacdo-usu&io destecamse agui as  tranformacBes associadas a
interatividade e ainterconectividade.

A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo usuério a
diferentes estoques de informagao; & multiplas formas de interagcédo entre o usuario e
& estruturas de informagdo contidas nestes estoques’, e a interconectividade “se
referencia a possibilidade que tem o usuario de informagdo em deslocar-se, no
momento de sua vontade, de um espaco de informac@o para outro espago de
informagdo. De um estoque de informag8o para um outro estoque de informagéo.
(BARRETO, 1997, p. 2)

A Internet gparece agui como meio ided para disponibilizar e acessy a legidacdo urbana a
nived municipd, diminando problemas de dedocamento fisco, limitagbes de horaio de
atendimento ao publico nas prefeituras, e principdmente como forma de se evitar os casos de
ocultaggo e manipulacéo de informagio.
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5 A PESQUISA

Para nos goropriaamos de aguns dados resis sobre o panorama aud, procedemos uma
pequisa nes pagines Web dfidas das prefaturas municipas da Regido Adminidrativa
Edadud de Mailia — Edado de S0 Paulo, que é composta por 51 municipios. Foram
el ecionados gpenas 0s dez municipios com mais de vinte mil habitantes, conforme Tabela 1.

Tabda 1: Municipios secionados

MUNICIPIO POPULAC,‘AQano 2000) INTERNET (11/2002)
AsSs 87.144 WWW.ass S.§p.gov.br
Bastos 20592 www.bastos.gp.gov.br
Céndido Mota 20.282 www.candidomota.com.br
Gaca 43.163 www.prefgarca.sp.gov.br
Marilia 197.153 www.pmmeriliacom.br
Ourinhos 93.79% www.ourinhos.sp.gov.br
Pdmitd 20.697 www.pamita .p.gov.br
Paraguagu Paulista 39.612 (néo tem pé&ging)
Santa Cruz do Rio Pardo 40.861 www.santacruzdoriopardo.gp.gov.br
Tupa 63.298 WWW.tupa.sp.gov.br

Fonte: ERPLAN- Escritério regional de planejamento do estado de S&o Paulo.

A pexuisa andisou, em novembro de 2002, quais deses municipios disponibilizava na sua
pagina da Internet informagdes referentes a legidacdo urbanigtica do municipio. Das dez
prefeituras objetos da pesquisa, uma delas (Paraguacu Paulista) sequer mantém uma pégina na
Internet.

Das nove pagines na Internet pertencentes a prefeturas, em oito ddas (Asss, Candido Mota,
Gaca, Mailia, Ourinhos, Pdmitd, Santa Cruz do Rio Pardo, Tupd) ndo havia nenhuma
infformacdo digponivel & respeito de legidacdo urbana Em gpenas uma deas edtava
disponibilizada aguma informacéo referente a legidagdo urbanidica na pégina da Prefatura
Municipd de Badtos encontramos a Le n® 1.357/98 (de 20 de Mao de 1998) que digpde
sobre 0 incremento da indUstria no Municipio de Bastos, 0 parcdamento e a ocupagdo do
Nucdeo Indudrid em setores e regula o parcdamento, uso e ocupacdo do solo. Porém
referente a0 restante da &ea da cidade nenhuma legidacdo foi encontrada A disponibilizacéo
desta le explicase na pagina de abertura o Didrito Industrid de Bastos estad oferecendo
terrenos para empresaios.

6. DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA
Egta na Condtituicio Federd (BRASIL, 1988):

"Art. 5°. Todos sd0 iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantido-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais ainviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XIV - é assegurado a todos 0 acesso ainformagao e resguardado o sigilo das fontes,
guando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informacBes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
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da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel aseguranca da sociedade e do Estado;"

Capitulo da Administracéo Publica:

Art. 3°. E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos, observado
o disposto neste Decreto e no art. 22 daLei n.° 8.159 de 8 dejaneiro de 1991.

Art. 37. A administrac8o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e também, ao

seguinte:

§3° - A Lei disciplinard as formas de participagdo do usuério na administragdo
publicadiretaeindireta, regulando especia mente:...

I - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII."

- Legislagdo relativa ao acesso a arquivos publicos:

Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispbe sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias.

Art. 7°. Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por érgéos publicos de ambito federal,
estadual, do Distrito Federa e municipa em decorréncia de suas funcbes
administrativas, legislativas e judiciérias.

Art. 22. E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos.”

Apesy do dirdto legd condituciond de quaquer cddaddo estar bem definido como vimos
acima, sB0 muitos os casos de ocultacdo e manipulacdo de informacdo, incdlusve no ambito
das adminisragbes municipas.

Siveira (2001, p.81,82) apresenta algumas reflexdes sobre a utilizagdo da Internet para agdes
do governo brasilaro:

O Programa Sociedade da Informacgdo, lancado em 1999 pelo governo federal,
pretende estabelecer as bases para uma inser¢&o competitiva do Brasil na sociedade
global da informacgéo e tem por finalidade integrar e coordenar o desenvolvimento e
a atualizagdo de servigos avancados de computagdo, comunicagdo e informacgdo e
suas aplicaces.

[-]

Deve ser percebido o valor da Internet como parte estratégica no processo de
posicionamento competitivo, e ndo apenas como mais uma “modernidade” .

[-]

Nesse sentido, o referido programa apresenta, como um dos objetivos setoriais, 0
desenvolvimento de sistemas para integrar e ampliar agdes de governo em beneficio
da cidadania, no novo “paradigma da sociedade da informacdo”. Os contetdos
disponibilizados pelos governos (federal, estadual e municipal) devem,
progressivamente, facilitar o exercicio da cidadania. Segundo o documento de
apresentacdo do programa (1999), existem trés tipos de presenca de organizacfes
publicas na Internet:

a) of erecimento apenas de informacfes institucionais;

b) prestacéo de servicos rel evantes de download (copiaa

partir de um computador remoto) de informagdes para o

usuério;

c) prestacdo de servicos publicos em tempo real e de forma

interativa com o cidad&o.
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Rdativo a nossa pexquisa, podemos buscar um paddo com que o autor (SILVEIRA, 2001,
p.85,89) condui:

O planejamento de sitios em organizagBes publicas deve incorporar a busca pelo
interesse e necessidades dos cidaddos, e ndo apenas a reducdo de custo por
transacdo. Jardim (1999) ainda ressalva que as organizagOes publicas devem ir além
da disponibilizagdo de um simplesfolder detronico.

[-]

Em suma, o desafio a ser vencido é manter a simplicidade e, a0 mesmo tempo, a
funcionalidade, tendo sempre em vista que o interesse central € o atendimento das
necessidades do cidaddo, ndo a promogéo da organizagéo.

7. CONSIDERACOESFINAIS
O poder da informacdo e da comunicacdo pode ser em pate explicado pea capacidede de
produzirem juntas a transformac&o do nosso repertdrio cultura e técnico.

A que £ dedacar as expeiéncias bem sucedides de dgumes prefaturas com reacdo a
informagdo, comunicagdo e transagdo via Internet, principdmente de grandes cidades e
cgpitais. Porém a condatacdo € que as cidades de médio e pequeno porte por nds pesquisadas
mantém pagines Web desprovides de um projeto, raramente aingindo o objetivo de criar
novos conhecimentos, sendo a maoria ddas meramente voltadas a0 marketing  palitico.
Smplesmente ndo comunicam a informacdo plblica, 0 minNimo que s esperaia de uma
indituicdo plblica, numa Stuacdo de estagnacdo, acomodacdo e ineficiéncia Para Smit (2000,
p.129) :

“a finalidade social dos estoques informacionais deve ser enunciada em termos de
retorno para a sociedade, ou seja, em termos de efeitos causados pela circulagéo, ou
transferéncia, da informagdo. O estoque informacional, nessa ldgica, sO se justifica
porque, a partir da sua existéncia € possivel alterar algo (um estado de
conhecimento) na sociedade ou nos individuos”.

No sc. XXI “as indituigdes ndo se judifican do ponto de vida edéico (a exigéncia do
estoque), mas de um ponto de vista dinamico (o fluxo de informagtes e as dteragbes geradas
pelo mesmo no estado de conhecimento)”. (SMIT, 2000, p.129).
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