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RESUMO

Neste trabalho é apresentada uma pesquisa de campo realizada no municipio de Cascavel, Parand, paraavaliar os
sistemas ou dispositivos de informagao sobre transporte publico por 6nibus. Os seguintes itens foram avaliados:

conhecimento dos usuérios com relagéo aos sistemas de informac6es disponiveis; apresentacéo e formato do

dispositivo usado para prestar informagdo e quais 0s locais que 0s usuérios julgavam interessante ter acesso a
eles. Num primeiro momento foi conduzido um diagndstico sobre a existéncia dos dispositivos ou sistemas de
informagdo na &rea urbana. Posteriormente, foi realizada uma pesguisa junto a um grupo de usuérios do

transporte coletivo por 6nibus para qualificar os sistemas existentes e propor implantacdes e melhorias. A

principio, a grande maioria dos dispositivos e sistemas de informagdes sugeridas nas referéncias bibliogréficas
esta disponivel, porém em alguns locais, como pontos de énibus e areas de grande circulagéo de pessoas, estes
dispositivos estdo ausentes. Outro aspecto observado € com relagdo a apresentacdo e formato de alguns

dispositivos que muitas vezes ndo sdo atrativos ou padronizados, fazendo com que os usuarios nao os utilizem.

1. INTRODUCAO

As informagbes sobre a disposicdo e caracterigticas do transporte publico urbano usado em
determinada cidade ou regid SB0 necessarias para garantir 0 uso adequado dos componentes
do sstema de trangporte publico urbano. Segundo a ANTP (1999) ocorreu na maioria das
cidades brasileiras, nos anos 90, um decréscimo do nimero de usu&ios dos transportes
coletivos por onibus e Imultaneamente um aumento do indice de motorizagdo, ou sga
muitos usu&ios dos trangportes coletivos passaram a utilizar o automéve paticular para
redlizar agrande maioria das suas viagens.

Os motivos que levaram uma parcda dos usu&ios a deixarem de utilizar o trangporte publico
urbano por Onibus sfo, principdmente, a diminuicdo da qudidade oferecida no transporte, os
edimulos dados a indidria automobiligtica, ido é a fadlidade de aquiscéo de carros
populares, 0 surgimento de &eas de baixa denddade populaciond no entorno das cidades etc.

Sendo assim, paa mdhorar a qudidade dos sarvigos de transporte plblico urbano so
necessirias varias acles que agreguem faores de aratividade aos mesmos, e um destes s30 0s
chamados sgtemas de informagles aos usu&ios. Eses sstemas a principio, S0 compostos
por uma série de canais de informacdo para a populacdo em gerd (usuaios e ndo usuaios), e
* bem organizados e auto-explicaivos podem ser decisvos na escolha por  trangportes
publicos, garantindo desta forma a conquista de novos e afiddidade de antigos usuarios.
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2. FUNCOES E CARACTERISTICAS DOS CANAIS DE INFORMAGCAO PARA OS
USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Os sgemas de informacdo aos usu&ios do transporte coletivo por 6nibus a principio podem
ter trés findidades acancar a populacido em geard ou 0 usuaio potencid e estimula-lo a usr
0 sgema de trangporte plblico urbano por 6nibus, levar @ usU&io que pensa em usx O
sgema de trangporte plblico urbano informagBes Uteis e que 0 gude a programar sua viagem
e tornar digponived aos usu&ios cdivos informagbes que sarvirdo de guia, gerando maor
comodidade e eficiénciado uso dos Sstemas de trangporte publico urbano.

Segundo MOARES & LINDAU (2000) as fungbes dos sstemas ou servicos de informaches
aos usu&ios de trangportes podem s promociond; endnamento ou educativas, operaciond
e de moderacdn. As informagbes promocionas visam aumentar a mobilidade aravés do
trangporte  plblico, informar da digponibilidade dos savicos e mdhorar a imagem do
trangporte publico urbano; as informagbes educetivas tém como fungéo orientar o melhor uso
e divulgar asregras de utilizacdo do Sstema de transporte.

Ja as informagbes operacionals visam otimizar 0 uso por pate dos usu&ios dos equipamentos
de trangporte uwbano e as informagbes de moderagdo  posshilitam  interferir  no
comportamento do usu&io e aumentar 0 seu controle sobre a escolha de diferentes opgdes
disponivess.

Em termos de dassficacdo os dsemas de informacdo a0 usu&io, podem ser segundo
VIEIRA et. al (2000):

Sarvigos oferecidos namoradia: internet; telefone;

Sarvigos nos espagos publicos e terminas,

Searvigos nos pontos de parada e no interior dos veiculos.

LIMA JUNIOR e GUALDA (1995) citando NORMAN (1984) apresntam uma dassificacio
dos servicos que podem influenciar ou condicionar a qudidade nos trangportes e citam os
chamados sarvicos essencias e sarvigos periféricos. Neda dassficac@d o sarvigo essencid
seria 0 transporte propriamente dito e 0 servico periférico seria um conjunto de agBes que
ocorrem antes e depois de um trangporte ou viagem. Sendo assim, podemos enquadrar oS
sgdemas ou dispostivos de informacdo aos usu&ios de transporte publico na categoria de
sarvicos peiféricos e resdtar que des em dgumas ocaddes podem influeciar na
percepcéo de qualidade que o usuaio venha ater do trangporte urbano.

Ainda resdtando a questéo da qudidade dos sarvigos de trangporte e em especid dos
sarvigos de trangporte plblico por onibus coletivo, ARAGAO e MARTINEZ (1995) citam
gue o transporte publico coletivo urbano devera stisfazer 0s desgos dos usu&ios segundo os
seguintes quesitos configbilidede; regularidade; pontudidade; disponibilidade;
responsabilidade e stisfatdria informagao.

Em pesquisa redizada no Didrito Federd os autores citados no parégrafo anterior concluiram
que, com reacdo aos dementos de contato ou pretacdo de informagdo mais direta entre os
usuUaios e as empresss predadoras de savigos, eram de qudidade muito ruim, ou sga, a
pretacdo de informacBes aos usuaios ea de cardter pobre e teria forte influencia na
qudidade dos sarvicos presados. Além diso, ressdtam que 0s canas de comunicagdo e
interacd0 entre operadores e usL&ios seriam um vedo campo paa invesimentos e
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condituindo eementos essencials para a concetuacdo de qualidade dos servigos de trangporte
pablico urbano.

Os dgemas de informegbes aos usuaios podem envolver os seguintes pontos, segundo
FERRAZ e TORRES (2001): disponibilidede de informagbes obre linhas hor&ios e
itinerérios, informagbes sobre os locas de paradas e terminas, informagBes no interior dos
veiculos, fornecimento de informagbes verbais por pate de motoristas, cobradores e em
postos de informagdes, dém de informagtes viate efone por pessod especidizado.

Paa s conhecer as condiches auais dos transportes publicos urbanos a ANTP (1995)
recomenda a redizaco de perguntas bésicas sobre os componentes dos Sstemas e um destes
guestionamentos refere-se a0 processo de obtencdo de informacdo sobre os servicos de
trangportes da &ea urbana, td como: “Como as pessoas podem obter informagbes sobre o
svigo?” Ainda segundo a ANTP (1997) a redizacdo de pesquisas junto aos usua&ios S0
importantes para se conhecer as expectativas da populacdo e para basear agcOes turas. Desse
modo, com relacdo & informagbes para 0s usuaios de transportes, as pequisas poderiam
auxiliar na definicdo de politicas de relacionamento e na criagd ou reestruturacdo de canais
de reacionamento entre empresas e usuaios eou entre 0 Sstema de trangporte publico urbano
€ 0susuarios.

3. DISPOSITIVOS USADOS EM SISTEMAS DE INFORMACOES DOS
TRANSPORTES URBANOS
A seguir s gpresentados os principais dispogtivos ou sstemas de informagfes aos usudios
de transportes, segundo FERRAZ e TORRES (2001):
Informagdes nos veiculos (Onibus):
- Na caxa de vidas ou caxa de itineraios nimero da linha; nome ou destino da
viagem;
No vidro frontd: valor datarifavigente;
No interior dos veiculos vdor da tarifa vigente em loca visive; na parte superior
laerd pode-se colocar informagbes sobre itinerarios, integragbes com  outras
linhas ou modos
No interior dos caros de metr6 e prémerd: pand digitd em locd visive
informando os nomes das estacBes e 0 anlincio da proxima parada com sstema de
vivavoz. Edes ddemas também jA& comecam a serem  utilizados em muites
cidades de paises desenvolvidos.
Informagdes nos pontos de parada:
NUmero e nomes das linhas que passam naguele ponto;
Em pontos de maior movimento colocar também informagBes sobre horérios.
I nforma;o& nas estacles (Terminas):
Mapa de linhas com localizacdo das estagbes terminais,
Indicacdo dos locais de integracéo fisica entre as linhas,
Principais pontos de parada ao longo das linhas;
Horé&rios ou interval os de atendimento das diversss linhes
Informagéo datarifavigente;
Uso de painéis digitais parainformagdes de horérios e outras em gerd.
Informa;oes em impressos e folhetos
Informactes por telefone e internet;
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Informagdes pelos 6rgéos de comunicagdo: televisio, radio, jornas etc.

4, O TRANSPORTE PUBLICO URBANO POR ONIBUS COLETIVO EM
CASCAVEL - PR

A ddade de Caxavd locdiza-se na regido Oeste do Estado do Parana Possui uma populagéo

estimada em 250.000 habitantes, sendo que desta 92% eda locdizada na &ea urbana. A &ea

totd do municipio é de 2061 kn? e &ea urbana de 89,98 kn?. Em termos de referéncia a

cidade de Cascavd diga 507 km de Curitiba, capitd do Edado do Parand, a 908 km da cidade

de S2o Paulo e a1.434 km da capitd federd Brasilia

A cidade conta hoje em termos de transporte publico urbano, basicamente, com o trangporte
coletivo por Onibus e dguns savigos egpeciais Exisem atudmente duas empresas operadoras
e todo 0 dgema € geaenciado pda CCTT — Companhia Cascavdense de Trangporte e
Trafego.

Fazem pate dete sgema 3 terminas de transbordo de passagaros, locaizados nas regides
Leste, Oeste e Sul da cidade. Na Tabela 1 sfo gpresentados 0s anos de inauguracéo e area de
cada um dos terminais de transbordo de passageiros.

Tabela 1. Detdhes dos terminais de transbordo de passageiros da cidade de Cascave. Fonte:

CCTT (2003)

Terminal Inauguracio Area (nf)
Oeste 04/04/1992 1.170,00
Leste 23/03/1992 1.138,80

Sul 14/12/2002 3.270,00

Além dos terminais de transbordo exigem pontos de parada @ longo dos itiner&ios das
linhas de 6nibus. Na Tabda 2 S0 agpresentadas as condigbes destes pontos com relacdo a
cobertura ou abrigo, Se esta ou ndo presente.

Tabela 2. Numero totd de ponto de énibus na cidade e suas condigdes. Fonte: CCTT (2003)

Total de Pontosde 6nibus Com Abrigo Sem Abrigo
1.065 610 455

Com reacdo & linhas de Onibus exigem audmente na cidade de Cascave 53 linhas que
estdo didribuidas de acordo com o tipo e funcdo, goresentadas na Tabeda 3. Todas as linhas
dimentadoras tém seu ponto find nos terminais de transhordo. A ligacdo entre os terminais €
feita por linhas troncais e por uma linha semi-expressa e a ligacdo interbairros é feita gpenas
em um bairro.

Tabela 3. Linhas de transporte publico por 6nibus na cidade de Cascavd. Fonte CCTT

Termina  Alimentadora Troncais Paradoras Troncais Semi-Expressas Alimentadora Semi-Expressas

Oeste 11 linhas 5linhas 1linha 1linha
Leste 14 linhas 5linhas 1linha 1linha
Sul 6linhas 8linhas Olinha Olinha

Com rdacdo aps usuaios do trangporte pablico coletivo por 6nibus na cidade de Cascave, de
acordo com informagBes da CCTT (2002) e conforme a Figura 1, tem-se 0 nimero de
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usu&ios que utilizean o dgema nos Udltimos 8 anos Vde resdtar que edd sendo
consderados gpenas as USUAios que pagaram tarifa

Usuérios do Transporte Coletivo por Onibus na Cidade de Cascavel/PR
Fonte: CCTT/Cascavel

25.000.000
24.000.000

23.000.000 A
22.000.000 -

21.000.000 -

20.000.000 -
19.000.000 -
18.000.000 -
17.000.000 -
16.000.000 +
15.000.000 - T T T T T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Numero de Usuérios

Ano

Figura 1 Usu&ios pagantes do trangporte por 6nibus em Cascave. Fonte: CCTT

Ainda ssgundo a CCTT (2002) tem-se na Tabela 4 uma evolugdo da venda de vade trangporte
e vale estudante para serem usados no transporte coletivo por dnibus na cidade de Cascave.

Tabela 4. Vde trangporte e estudante vendidos no ano de 2002. Fonte CCTT
Més ValeTransporte ValeEstudante

Janeiro 1225326 -

Fevereiro 1.011.589 88.206
Marco 1.192.040 180.752
Abril 1.193.940 209.946
Maio 1.046.077 166.585
Junho 1.201.154 141.494
Julho 1.221.234 145,563
Agosto 1.143.445 197.742
Setembro 1.169.773 222.653
QOutubro 1.168.786 225.398
Novembro 1.469.532 171.694

Dezembro 597.520 24.092

5. METODO DE PESQUISA

O trabdho redizado conddiu em uma pequisa de campo paa diagnodicar s nos
componentes pertencentes a0 Sstema de trangporte coletivo por Onibus (terminais, pontos de
onibus, veiculos, locais publicos de grande movimento de pessoas etc.) havia informagdes aos
usu&ios sobre os sarvigos de trangporte plblico urbano, qud o tipo de informecdo e a
quaidade destas informagoes.

Deda forma, paa redizar o diagnogtico foram sdecionados dguns locais da cidade, mas
precisamente os locas com maor demanda de usuaios tas como: termind de transbordo
Oese termind rodoviaio de Onibus interestadud e pontos de 6nibus locdizados na regido
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centrd da cidade e nas proximidades da Universdade Edadud (UNIOESTE). Foi utilizada

uma planilha de diagnddtico pelos avaiadores, 0s quai's percorreram os pontos saecionados.

Além diso, numa outra etapa, foram feitas entrevigas com adguns usu&ios, solicitando que
des fizesem uma breve avdiacdo sobre a qudidade, conhecimento dos canas de
informacdes e sugestdes ou mehorias de novos canas ou savigos utilizados pelas empresas
de 6nibus e companhia de tréfego da cidade. Neda etgpa foram consultados 20 usu&ios, num
dia do meo da samana (quarta-feira). Na consulta aos usu&ios foi utilizado o question&rio
gresentado na FHgura 2. Ede quedion&io, @ mesno tempo em que induziu agumaes
respodas, também deixou livre 0 usuaio paa dar quaquer sugestéo ou mehoria com reacéo

ans Vigos ou canais de informagies aos usudri os.

. Universidade Estadual do Oeste do Parana
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnol6gicas
Curso de Engenharia Civil
Area de Estradas e Trangportes

1. Quaistiposou canais de informagdes aos usuérios sobre transporte pablico urbano (trangporte coletivo por dnibus) vocé
conhece na cidade de Cascavel?

__| Tabelainformativa de horarios dos Gnibus __| InformagBes rainternet

] Informagdes de itinerérios das linhas de Gnibus " Irfo rmagBes pelo telefone

"] Giché ou belcio de informagzo ] Pessodl digponivel para prestar informagdes
__] Mapadositinerérios das linhas de dnibus ~]outro:

:l Paca ou plagueta com vador datarifa
2. Caso voce tenha utilizado algum servigo ou canal de informacao aos usuarios de transporte publico urbano na cidade de
Cascavel. Qual sua avaliacdo quanto a qualidade €/ou facilidade da infor macéo obtida?
Tipo de servigo ou canal de informagao Ruim Regular Boa

Tabelainformativa de horérios dos Gnibus
InformacBes de itinerérios das linhas de 6nibus
Guiché ou bacdo de informacéo
Mapa dos itinerérios das linhas de 6nibus
Mapa dos itinerdrios das linhas de dnibus
Placa ou plagueta com vador datarifa
InformagBes na internet
Informagdes pelo telefone
Pessod digponivel para prestar informages
Ouitro:

3. Quais ostipos de servigos ou melhorias vocé gostaria de ver implantadas em termos de servigos ou canais de infor magdes aos

Usudrios?

Tipo Médhoria Implantacio
Mapa temé&ico com referéncias (universidades, hospitais, pracas, cacaddo etc.)
Tabda hor&ia mais drativa
Letreiro digital informativo nos terminais e veiculos coletivos
Mapa identificando alocdizagfo dos pontos de parada na cidade
4.  Em quais locais, vocé julga necessarias informag3es sobre transporte pablico urbano na cidade de Cascavel?

] Calgadao — Centro comercial [] Aressdelazer
:l Pragas |:| Shopping centers
| Hospitais e dinicas [ ] universicades
:l Aeroportolocal |:| Peredss de dnibus
:l Termina rodovidrio |:| Quitro:

Data da Entrevista:

Responsavel:

Figura 2. Question&rio de consulta aos usuérios do trangporte coletivo em Cascavel/PR.
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6. RESULTADOSE ANALISE DOSDADOS
Na fase de pexquisa de campo foi redizado um diagndstico dos tipos de servigos ou canas de
informagbes oferecidos aos usu&ios do ssema Além de entrevigas com 20 usuaios do
trangporte coletivo por énibus na cidade de Cascave.

Na Tabda 5 é goresentado o diagndgtico com reagdo aos dipositivos, canais ou servigos de
informecbes aos usu&ios A principd preocupecio deste diagnddico foi  identificar os
sevigos prestados e aqueles que estavam ausentes. A relagdo de servigos ou dispostivos que
deveriam s pesquisados no sstema foi obtida mediante consulta a referéncias bibliogréficas.
Vde resdtar que este diagnégtico foi redizado pelos quatro autores e tomando como prética
abusca dos itens rdlacionados e feito durante 0 més de julho do ano de 2003.

Com rdagdo ao diagnddico redizado pode-se conduir que nos terminas de transbordo
exigem informacbes aps usu&ios, porém nos pontos de parada de Onibus vias da cidede e
areas de grande circulacéo néo ha estas informagles.

Tabela 5. Diagndstico dos servigos, canais ou dispositivos de informagdes aos usuaios em
Cascavd, feitos pelos avdiadores de campo.

Local Avaliado Tipoou Canal delnformacdo Exigente Inexistente

Tabela de Horarios X
Mapa com itinerarios das linhas e das estagfes

Indicacdo dos locais de integracdo fisica entre as
Terminal Oeste de % eare X

linhas
Transbordo
Informac&o sobre os principais pontos de parada X

Guiché de informagdes

Tabelade valor detarifa X

. Mapa com Itinerarios das linhas
Pontos de 6nibus

. . Tabelade horérios X
mais movimentados

Linhas que passam pelos pontos

NuUmero dalinha X
. . Caixade vista: nimero; nome ou destino da viagem. X
Veiculos - Onibus ) ) o

Valor datarifano vidro frontal ou interior do veiculo X
Informacdes nas portas de embarque: X

Terminal

Rodoviario, .
InformagBes em gera X

Calcaddo — Centro

Comercial etc.

Internet e Telefone Informagdes gerais X

Em uma outra etapa de campo redizada durante 0 més de agostio de 2003 foi gplicado um
questiond&io junto aos usu&ios do trangoorte coletivo, sendo estes usuaios na Sua maoria
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dunos do curso de Engenharia Civil, campus da UNIOESTE em Cascave, que fica locdizado
proximo a0 Temind Sul de Transbordo de Peassageros. O objetivo deste question&io foi
aveiguar com reacdo ao conhecimento ou uso dos usuaios em rdacdo aps dgemas ou
dispostivos de informacdo sobre 0 sarvigo de trangporte plblico por 6nibus. Além de sdlicitar
uma avdiacdo quanto aquaidade dos Sstemas ou canais de informacao.

Na Tabela 6 encontram-se os resultados do questiona&io com relacdo ao conhecimento ou uso
dos dgemas ou dispodtivos de informagbes aps usu&ios Vde resdtar que foram
entrevistados 20 voluntérios e que os percentuais 5o relativos a este total.

Tabela 6. Conhecimento dos usudrios sobre determinados tipos de servico.

Servico ou canal deinformacdo existente Conhecem ou usaram o Sservico %
Informagdes nainternet 35
InformacBes por telefone 40
Pessoal disponivel paraprestar informagoes 80
Guiché ou balcéo de informagbes 65
Placainformando atarifa 80
Mapa usado at ualmente 75
Tabela de horérios 100

Através da andise das regpodtas dos usu&ios entrevisgados e que utilizam os savigos de
trangporte coletivo na cidade, pode-se perceber claramente que a grande maioria conhece 0s
svigos ou digpostivos usados para fornecer informagdes. Com excegéo das informagdes
disponiveis pela internet e pelo tdefone. Porém esta excegdo pode ser atribuida, em parte,
pela questdo do acessn a edes cands de comunicagdo, principdmente a internet. Ainda com
rdacdo a i0 muitos usu&ios que desconheciam os sarvigos pea internet €ou telefone
dirmaram que ndo sbiam devido a0 fao de ndo haver divulgacdo sobre a exigéncia da
disponibilidade destas informagdes nestes formatos.

Foi redizada também uma avdiaciio sob o ponto de vida do usu&io com rdagdp a qudidade
e goresentagdo da informagdo prestada. Os percentuais agora S0 relativos, para cada item e
SB0 goresentados apenas 0s NUMeros de usuaios que usyram os dispostivos ou Sstemas de
informacBes. Sendo assm, na Tabda 7 estéo apresentados os resultados obtidos.

Tabela 7. Qudidade dos servigos e informagies existentes segundo 0s UsU&ios.

Tipo ou Canal deInformagdo Qualidadedo Servico

Ruim % Regular % Boa %
Tabelas de Horé&rios 0,00 60,00 40,00
Mapa com itiner&rios das linhas 26,67 40,00 33,33
Guiché de informagdes 23,08 30,77 46,15
Tabelade valores de tarifa 12,50 43,75 43,75
Internet —InformacBes gerais 14,29 57,14 28,57
Telefone — Itinerarios das linhas e informagdes gerais 12,50 62,50 25,00
Pessoal para prestar informagdes 18,75 31,25 50,00

Pode-se perceber na Tabda 7 que de um modo gerd a maoria dos entrevidados classificou os
itens avdiados como regular, principdmente com relacdo a goresentacdo das informagtes
prestadas, quando se tratava de informagdes impressas, tais como: tabela de horérios, mapa de
linhas de Onibus etc. A principa reclamacéo dos usuérios foi com rdacd a mapa de linhes.
O mapa usado atudmente € muito técnico, segundo os entrevistadas, e pouco iludrativo.
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Com reagcdo & informagies prestadas por pessod digponivel e no guiché de informaghes, os
usuaios degavam dificuldades de entendimento, porém ido pode s uma dificuldade de
comunicacd0 das duas pates. Com rdacdo a aencdo e cordididade por pate do pessod
dgonivel a predacdo de informagbes 0s usuaios entrevigados sdientaram como  ponto
pogitivo.

Quanto & informacbes digponiveis na internet, a principd redamecédo foi com rdacdo a
manera de obtenco dos dados regueridos, 0s usu&ios sugeriram que deveria ser de forma
mais interdtiva e que houvese a posshilidade de obtencdo dos pontos de passagem das linhas
(locais de referéncia) ou um mapainterativo.

Na Tabda 8 sfo gpresentadas dgumas sugestGes dos usuaios entrevistados com reacdo a
implantacdo de determinado digpodtivo ou mehoria dos digpodtivos ja exidentes Para
obtencdo dedtas informagbes foram sugeridos dguns itens e outros foram citados pelos
proprios entrevigedos, tais como: letrero digitd e mapa dos pontos de parada O letrero
dgtd foi agpontado pedos usuaios como um dipodtivo para repesse de informacles e
inclusive para ser usado dentro dos veiculos.

Tabea 8 Sugestes dos usuarios paraimplantacio e melhoria dos servigos prestados.

Servico ou canal deinformag&o ou melhorianos servigos % que sugeriu as seguintes acdes
existentes Implantaggo Mehorias
M apa temético com pontos de referéncia 55 -
Tabelahorériamais atrativa - 85
Letreiro digital informativo nosterminais e nos veiculos 60 -
Mapa identificando a localizagdo dos pontos de parada na cidade 80

Por fim, foi pedido aos entrevigados que indicassem locas que julgavam adequedos para e
digoonibilizar canas ou sarvigos de informacéo sobre trangporte coletivo por Onibus  Estes
locai's e a percentagem dos usuarios que os indicou estéo goresentados na Tabea 9.

Tabela 9. Locas indicados pelos usuérios paraimplantacio de servigos de informagdes sobre
0 trangporte publico urbano.

L ocais de Implantagéo % deentrevisados queindicou
Calgadao e areacentral dacidade 80
Terminal rodoviério 85
Paradas de 6nibus 95
Areas de lazer 45
Escolas e Universidades 75

7. CONCLUSOES

Os savicos de informagbes aos usu&ios do trangporte plblico urbano coletivo e
principdmente agueles que dinjam o0s ndo-usu&ios do trangporte plblico urbano podem
contribuir para melhorar a qudidade dos servigos prestados, garantir a fiddidade dos usu&ios
auais e auxiliar na conquista por novos usuarios.

Nas Ultimas décadas tem havido uma tendéncia de reducdo do nimero de passageiros
trangportados pelo trangporte coletivo por énibus. Esta reducdo € atribuida a varios fatores que
vé0 dexde a perda de qudidade dos servigos ou 0 néo oferecimento de servigos de qudidade
aé afacilidade de aguisicio de modos individuals de trangportes motorizados.
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Na cidade onde foi feita a pesquisa nos Ultimos anos tem havido investimentos no setor de
trangporte publico, tas como: condrucdo de terminais de transbordo de passageiros paa
redizar integracdo fidca e tarifaia renovagdo da frota de veicdos criagdo de novas linhes e
organizacéo de antigas linhas eic.

Motivada pelos faores ja mencionados acima e outros inerentes da propria cidade de
Cascavel a frota de veiculos privados cresceu muito nos Ultimos anos. Em pesquisa redizada
juto aos dunos de adgumas S¥ies do Curso de Engenharia Civil da UNIOESTE no 1°
semedre de 2003 sobre a divisito modad quanto ao dedocamento para 0 campus, condatou-se
gue caca de 31% utilizan o trangporte coletivo por Onibus e a grande maoria das
reclamacfes e sugestdes foram com relacdo a freqiéncia de atendimento de agumeas linhas,
lotaco dos coletivos nos hora&ios de entrada e saida, principdmente no horaio da manha e a
falta de informag0es sobre linhas nos pontos de 6nibus e dentro da universidade.

Através da pexuisa redizada junto aos usu&ios do trangporte plblico urbano pode-se
condatar que uma parcela razodvel ndo tem nogdo dos servigos que des poderiam ter a sua
digposicio, ou servigos que poderiam ser implantados pelos Orgéos gerenciadores do Sstema e
empresas operadoras para mehorar a quaidade de todo o Sstema

Obsarva-s também que a grande maoria dos entrevistados sugere mehorias ou implantagéo
de servicos de informagbes sobre o trangporte coletivo por Onibus. Com rdacdo & mehorias,
o item que mas chamou a aencéo foi com relacdo atabda de horarios, e para implantacéo, os
mapas teméti cos com referéncias em subgtitui cio aos atuals mapas de linhas de 6nibus.

Além diso, foi sugerido peos usuaios que os Sstemas de informacbes sobre trangporte
plblico por 6nibus extrgpolassem os limites dos locais especificos do Sstema de trangportes.
Implantando  dispositivos em locas como: Area comerdid da cidade (cacadsn); &ess de
lazer; universdades eic.

8. RECOMENDACOES
A titulo de sugestéo s&o goresentados os seguintes itens:

Implantacdo de digpogtivos com informagbes do trangporte plblico por 6nibus nos pontos
de parada, principdmente naqueles de maior movimento e em locas de grande circulacéo
pablica;

Utilizac2o de digpositivos de infor maggo também no interior dos dnibus coletivos,

Utilizagdo de porticos, places etc. indicando e informando os locais dos eguipamentos
fisco que compdem o sistema de trangporte pulblico por énibus,

Deservolvimento de um conjunto de dispodtivos ou dema padronizado de informacOes
a0s usuaios, que aendessem os requistos de aratividede e qudidade quato a
informaco prestada;

Informagbes sobre os veiculos que possuem devador para portadores de necessidades
epecias, tas como: nimero de veiculos com este digpostivo por linha, a freqliéncia de
atendimentos destes veiculos etc. Edas informagfes poderiam estd na tabeda hordria das
linhas ou em um dispositivo especifico.
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