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RESUMO

O acompanhamento préatico da execucdo dos pojetos em obra pode fornecer subsidios para empresas
construtoras que queiram melhorar seus processos de trabal ho na gest&o de projetos. Com o auxilio de normas da
qualidade existentes atualmente (NBR 1SO 9001:2000 ou SIQ-Construtoras), pode-se elaborar sstemas que
auxiliem o gerenciamento de projetos desde a concepgao inicial do langcamento do empreendimento até o controle
das alteragfes realizadas durante a execucéo da obra. Este artigo apresenta alguns problemas detectados na obra
através do acompanhamento da execucdo dos projetos e demonstra também que pode haver uma melhoria dos
mesmos, desde que haja umaintegracdo maior entre projetista e obra.

1. INTRODUCAO

No setor de edificagfes atuam empresas de todos os portes, realizando principalmente construcéo
de edificios, partes especiadizadas e servigos complementares de obra, como reformas, por exem:
plo.

Diante das profundas mudangas na conjuntura setoria, as empresas congtrutoras vém sendo pres-
Sonadas a dterarem seus processos de produgao no sentido de reduzir custos e adequar aredlidade
dos produtos of ertados as condicdes de mercado (Mehado, 2001).

Dentro da busca da qualidade, envolvendo mudancas nas relagdes entre 0s seus diversos agentes,

percebe-se que o processo de projeto vem se destacando como eo fundamentd da cadeia produti-

va. O projeto, aém de instrumento de decisdo sobre as caracteristicas do produto, influi diretamente
nos resultados econdmicos dos empreendimentos e interfere na eficiéncia de seus processos, et

quanto informacao de apoio a producéo.

O papel da coordenacdo de projeto torna-se cada vez mais importante no segmento Edificacdes,
dadas as possibilidades e potenciaidades do projeto para fornecer subsidios quanto aos procedi-
mentos, controles, sequiéncias e detahes para execugdo da obra e de suas partes, que possibilitem
uma execucdo mais raciondizada e eficiente, eiminando incertezas, reduzindo custos e aumentando
a comptitividade das empresas (Me hado, 2001).

Para Cardoso (1996), destacam-se duas caracteristicas que se mostraram comuns s novas formas
de racionalizacdo da producdo: a comunicacdo e as relacdes de cooperacao.

A formacdo de equipes composta por especiadidades distintas em projeto, torna- se necessaria para
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gue hgaintegracdo entre os mesmos, melhorando assm a apresentacéo dos projetos em obra (exe-
cutivo) e enriquecendo o conhecimento entre os individuos envolvidos.
2. ESTUDO DE CASO

2.1. Empresa Construtora

A empresa congtrutora em estudo iniciou Suas atividades na construcgo civil em 1983 e a &ea de
abrangéncia de atuacdo € na regido metropolitana de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina.

Sua principd atuacéo € a construcdo de prédios residenciais para a populacéo de média a baixa
renda familiar e a méo- de-obra para a execugdo dos apartamentos € integramente terceirizada, on-
de uma empresa empreiteira é contratada e sob sua responsabilidade ficam os servigos de constru-
¢ao e ingtd agdes (que geramente sdo sub-contratados).

O Quadro 1 apresenta um resumo dos dados da empresa referente ao periodo em que a obraem
estudo estava em execucéo.

Sede do escritorio S0 José (SC)

Atividade Construgéo e Incorporagéo

Tipo de clientes da empresa Clientes particulares de média e baixarendae a
Caixa Econdmica Federd.

Numero total de pessoas 24

NUmero de arquitetos e engenheiros 01 Arquiteto
03 Engenheiros

Quadro 1: Dados da Empresa

Ao longo dos anos, a empresa vem tentando implantar processos da qudidade, porém sem muito
sucesso. Em 1997 iniciou o programa 5S, mas devido a fata de manutencdo do mesmo, acabou
sendo esguecido.

Atualmente os processos da qualidade renasceram, principal mente nos canteiros de obras, motiva-
dos pela adesdo da empresa em setembro de 2001 no PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade na Habitaco).

A Figura 1 apresenta o fluxograma de como eram desenvolvidos os processos de projeto de um
empreendimento antes da implantacdo da gestdo da qualidade em projeto, ou sgja, 0 que ainda era
usado quando aobraem estudo foi executada.

O processo era bem simples e direto, porém na maioria das vezes o trés primeiros itens ocorriam
quase smultaneamente, j& que quando se resolvia lancar um empreendimento logo se patia para o
lancamento comercial, tendo somente o projeto arquitetdnico realizado, enquanto os projetos cont
plementares estavam ainda sendo executados.
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Fuxogramaantigo

l Lancamento da concepgdo do empreendimento

Desenvolvimento dos projetos

Lancamento comercial do empreendimento

Arguivamento

Figura 1: Fluxograma antigo (LIMA, 2003)

2.2. Acompanhamento da Execucdo da Obra

A obra andisada locdiza-se no municipio de Biguagl (regido metropolitana de Forianopolis), no

estado de Santa Catarina. Foi construida pela empresa construtora para 0 Programa de Arrenda-

mento Residencia (PAR), da Caixa Econdmica Federa. Como este tipo de empreendimento limita
os vaores de cada unidade residencid, a empresa tinha o desafio de fazer um imove de quaidade

dentro das melhores condi¢des de pregos de materiais disponiveis no mercado para esta regido.

O seu plangamento de execucdo juntamente com o estudo dos projetos, se tornaram grandes dia-
dos na tentativa de se construir uma obra dentro dos padrdes determinados, de satisfacdo do usua-
rio find aum cugto baixo.

Este residencid ocupa uma quadra inteira, com area de 9.343,74m?2. Possui nove blocos de dezes-
sais gpartamentos cada, um sal&o de festas, quiosgue com churrasgueira, quadra de eportes, play-
ground e é@rea de estacionamento descoberto. Sua dreatota construida é de 7.476,13m2.

Durante a execucdo dos projetos, a preocupacdo com a sua compatibilidade e facilidade de exear
¢ao no canteiro de obrafoi grande, porém ainda ndo havia nenhum procedimento a ser seguido. As
decisdes eram tomadas de forma desordenada e intuitivamente, agravadas pela presséo do “tempo”

que corria, ja que normamente demora- se para se lancar um novo empreendimento, mas quando se
decide, aobratem que iniciar o mais breve possivel.
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O periodo de construcéo de todo o conjunto foi de 13 meses. Sendo assim, 0 seu plangiamento foi
vita, abordando as areas de linha de balanceamento, cronograma fisico-financeiro, projeto arquite-
tonico e complementares, lay-out do canteiro de obras, €c.

O acompanhamento de execucdo dos projetos em obrafoi feito através de visitas semanais, procu-
rando vistoriar o maximo de locais possive's, que no inicio era fécil. Porém, quando os nove blocos
estavam em construcdo ao mesmo tempo ficou dificil conseguir acompanhar detal hadamente todos,
mas sempre Se prioriza o que estava executando uma etgpa construtiva ainda néo verificada

ApGs as visitas redlizadas comparando o projeto com o executado, eram feitas anotagdes sobre 0s
itens observados naguele dia, que acabaram resultando em um diério, com apontamentos de pro-
blemas relativos ao projeto e amédo- de-obra de execucéo da obra.

A seguir, S0 apresentados somente os itens relativos aos problemas encontrados ocasionados por
problemas originados na obra e também, agumas melhorias originadas a partir destes.

2.3. Andlise dos Problemas Originados na Obra

Janaimplantacgo do canteiro de obras, o projeto de lay-out foi desconsiderado, visto que executa-
ram o barraco de obras num locd que iria provocar interferéncia posterior com outros elementos
congrutivos, dém de fazerem sua diviséo interna diferente do previsto.

Estes problemas ja exigiram a intervencdo do projetista para resolver em obra a melhor solucéo pa-
raaaplicacéo do projeto sem perder o materia e o tempo j4 utilizado na construcao.

Pelo fato dos operarios considerarem a construgéo de uma churrasqueira tdo Ssmples, o projeto nem
foi olhado, j& que o detalhe da chaminé que impede o retorno da fumaga néo foi congtruido.

Num cacamento de estacionamento proximo ao quiosgue, resolveram em obra pavimentar uma co-
nexao entre ambos, desconsiderando a intencdo do projetista de manter o quiosgque num loca pri-
vado, sem interferéncia com o carro que poderia estacionar navaga proxima

No fina da obra, contrataram uma prestadora de servigo para executar a area verde do empreen-
dimento. Quando encontraram um problema o qua n&o sabiam como resolver, chamaram o arquite-
to, que mostrou ent&o o projeto de paisagismo, existente no canteiro de obras desde o inicio de sua
EXEeCuUGan.

Na execucéo do projeto elétrico, 0 operdrio resolveu que o dormitdrio dos apartamentos deveria ter
umatomada a mais do que aquelas previstas, mesmo gpesar do projeto ja apresentar uma quantida-
de de pontos superior ao solicitado pela norma

N&o houve utilizaggo dos eetrodutos deixados na lgje, visto que o eetricista ndo gostou desta solu-
cao, preferindo entéo fazer varios “rasgos’ nas paredes para passagem da fiagéo.
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As caixas de passagem dos detrodutos e étricos locdizadas na circulagdo comum do prédio foram
deixadas em andares diferentes do previsto, devido a um problema de interpretagdo entre
“Pavimento Térreo” e “Primeiro Pavimento Tipo” no detadhe do corte esquemético do edificio
apresentado em planta

Mesmo apos vérias conversas e adverténcias dadas ao eletricista para que 0 mesmo seguisse as ori-
entacOes do projeto, este ainda executou a entrada da energia de cada prédio do empreendimento
diferente do previsto.

Como houve interferéncia entre o projeto estrutura e o hidro-sanitario na locagéo da cisterna, a
mesmafoi caculada em obra pelo técnico responsavel de maneiraincorreta, reduzindo o seu volume
de armazenamento.

Na execucdo das instalagBes do banheiro, o projeto também ndo foi consultado, j& que a solucéo
adotada estava diferente do previsto. Ao se perceber isto, foi solicitado aos encanadores que se-
guissem o projeto, porém estes acharam que o projeto ndo era a melhor solucdo. Logo, chegouse
entdo a uma terceira dternativa, pegando um pouco do que havia de melhor nas duas primeiras.
Sendo assim, partiu-se para a elaboragdo de kits hidraulicos num barraco destinado pera ete fim,
que jaiam prontos para ainstalacao nos apartamentos.

A ingtdacdo dos pontos do interfone nos mesmos apartamentos-tipo foi feita em locais diferentes.
Alguns conforme projeto, voltados para a cozinha e outros de maneira diferente, voltados para a
sdade edtar.

A maioria dos problemas citados anteriormente solucionados na obra, ocasionando retrabalho. Os
gue levariam a um 6nus maior para empresa acabaram ficando conforme o executado. Estes entéo
foram transferidos aos projetos para fonte de referéncia futura (projeto “as built”).

Vde lembrar também que a0 se trabalhar com diferentes especididades de projetos, o controle das
ateragbes nos mesmos deve ser grande, ja que uma modificacdo em um determinado projeto pode
implicar mudancas em outros.

2.4. Andlise das Mdhorias Originadas na Obra

O deta he das pingadeiras do peitoril das janelas que constava no caderno de detalhes da obra, ndo
foi compreendido pelos executores, pois tiveram sua profundidade reduzida 1,5cm, o que acabou

deixando-a“colada’ no reboco externo no momento dainstalagéo, inutilizando-ainiciamente. Apés
orientac@0 do projetista sobre a sua utilidade, a mesma passou a ser ingadada 1,5cm para fora da
parede. As pingadeiras foram executadas com um tamanho diferente do projetado, para se reapro-
veitar as formas que serviram para a confecgdo das trelicas, j& exigentes na obra

Ao s iniciar a pintura da fachada, percebeu-se que a mesma seria agilizada se as faixas propostas
na cor amarela fossem pintadas a partir do peitoril da jandla até ao friso da junta de dlatagéo logo
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abaixo, e ndo do peitoril até a proxima janela como proposto iniciamente. Devido aos frisos ja exis-
tentes na fachada, ndo foi necessario utilizar outros recursos para delimitar sua pintura.

O problema da execucéo da instalacdo hidraulica do banheiro diferente do previsto, com a unido da
proposta do projetista com a proposta do executor, pode ser resolvido com uma solucéo eficiente e
de facil execucdo.

Neste estudo de caso, apesar das melhorias terem sido menores do que os problemas verificados, a
unido oportuna entre projetista e executor da obra resultou numa economia para a empresa pela re-
ducéo do uso de materiais e agilidade na execucéo de alguns servicos.

2.5. Implantacéo de melhoria no processo de gestdo de projetos

A Figura 2 apresenta 0 novo fluxograma do processo de projeto apds 0 uso de critérios da quaida-
de na gestéo de projetos, implantados na empresa como forma de minimizar os problemas encon-
trados durante o acompanhamento da execucéo da obra, dém da andise redizada também nos anti-
gos processos de trabal ho.

Para cada etapa foram criados procedimentos na empresa construtora onde detalha-se o seu fun-
cionamento. O item “Andise critica =» Validago de projeto” estabel ece reunides referente os pro-
jetos da obra que esté para ser lancada entre projetistas e, se possivel, com o0 acomp anhamento da
equipe de execucdo (caso dgumaja tenha sido indicada para este fim).

Huxogramaatual

Lancamento da concepgdo do empreendimento

Andlise administrativa e técnica

Desenvolvimento dos projetos

Compatibilizaco

Verificacdo de projeto

Andlise critica = Validagdo de projeto

4 4 4 4 <« =

Lancamento comercial do empreendimento

<

Projeto executivo

Arguivamento
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Acompanhamento de execugdo

Fluxogramaatua (continuacéo)

v Controle das alteragdes de projeto

Controle da emissdo de copias de projeto

Figura 2: Fluxogramaatua (LIMA, 2003)

As mehorias propostas na gestéo de projetos levaram em conta também problemas que tiveram
origem no modo como eram executados 0s projetos, mas que por questéo de delimitacao de assun-
to, ndo sdo objetos deste artigo. A este respeito, o leitor poderd encontrar mais detalhes em Lima
(2003).

3. CONCLUSAO

As solugdes adotadas na etapa de projeto tém amplas repercussdes em todo 0 processo da cons-
trucio e na qualidade do produto final a ser entregue ao dliente. E na etapa de projeto que acontece
a concepcdo e o desenvolvimento do produto, que devemn ser baseados na identificagéo das neces-
sidades dos clientes em termos de desempenho e custos e das condic¢fes de exposicao a que serd
submetido o edificio. A quaidade da solucdo de projeto determinara a qualidade do produto e,

conseguientemente, condicionard o nivel de satisfacdo dos usuérios finas.

As solucdes de projeto adotadas tém também forte impacto no processo de execucdo da obra, pois
define partidos, detalhes construtivos e especificagdes que permitem uma maior ou menor facilidede
de congtruir e afetam os custos de construgdo. A qualidade no projeto depende ainda da qualidade
da descricdo da solugéo ou apresentacdo, resultante da clareza e da precisdo do projeto executivo,
dos memoriais de cdculo e dimensionamento e das especificagies técnicas.

Para assegurar a qualidade da solucéo e da descricdo do projeto, € necessario controlar a quelidade
do seu processo de daboracéo. Paratal, a empresa deve estabelecer diretrizes para o desenvolvi-
mento do projeto, garantir a coordenacdo e integracdo entre 0s Vari oS projetos.

E na fase de projeto que o empreendedor tem devada capacid ade de intervir sobre os custos totais
do empreendimento, sobre 0s custos de execucdo e sobre os custos ao longo da vida Gtil. Sendo
assim, quanto mais detalhado e claro for o projeto, menor devera ser a variabilidade na obra, como
ainterferéncia entre as diferentes especididades e a fata de especificagdes, que podem levar a0 uso
de materiais com valores acima do orcado, desperdicio e um baixo desempenho na execucéo das
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tarefas.

Devido a cultura atud dos operérios de obra, em que o projeto € um desenho que ndo apresenta
solugdes de execucdo, € necessario que na gestéo de projetos procure-se envolver este pessod em
treinamentos e, que o responsavel pela execucdo sga rigoroso quanto ao cumprimentos das espea-
ficagOes das plantas. Sem haver uma parceria com o canteiro de obras, pouco adianta aimplantagéo
da formalizag&o dos processos de projeto.

Uma integragdo maior entre projetistas e, entre estes e a obra, pode fazer com que os problemas
encontrados possam ser pensados sob diferentes éngulos ainda em projeto, principamente quanto a
execuca, Utilizagdo e manutencdo do edificio.
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