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RESUMO

O trabalho apresenta um sistema de gerenciamento de desempenho adequado as caracteristicas e necessidades
das empresas de construcdo civil.

O sistema de gerenciamento de desempenho é formado por fases que possibilitam a detecgéo de desvios e aim-
plementacao de solugdes corretivas, arevisao de objetivos e a melhoria da performance.

1. INTRODUCAO

O gerenciamento do desempenho de empreendimentos de construcéo civil engloba dois grandes
aspectos: o primeiro € o do controle, cujo objetivo é detectar se 0 empreendimento € executado de
acordo com o plangiado; o segundo € o da melhoria, cujo objetivo é aperfeicoar o desermpenho
dos processos no que diz respeito principamente a eficiéncia, eficacia e edividade.

No sistema proposto os conceitos de controle e melhoria da performance estéo intimamente relacio-
nados ao conceito de variabilidade.

Os processos desenvolvidos nos empreendimentos de construgéo civil sdo repletos de variagtes
devidos aos fatores que os integram. Essas variagdes sio basicamente de dois tipos: as intrinsecas
a0s processos, que sdo variagdes naturals, de ocorréncia esperada, fruto do contexto em que os
fatores 2o utilizados; e as extrinsecas aos processos, que sfo variaghes excepcionals, de ocorrén
ciainesperada e deatdria, que afastam 0s processos de seu estado naturd de funcionamento.

Assm, enquanto o objetivo principa do controle € detectar a ocorréncia de variagdes extrinsecas,
visando a corregdo de suas causas, 0 objetivo da melhoria de desempenho € o de atuar principal-
mente sobre as variagdes intrinsecas, através de acles gerenciais que possibilitem a evolugdo dos
processos e, por conseguinte, do empreendimento como um todo.

2. SISTEMA DE GERENCIAM ENTO DO DESEMPENHO DOS EMPREENDIMEN-
TOSDE CONSTRUCAO CIVIL

O principais objetivos do sistema de gerenciamento do desempenho proposto s&o:

adeteccao de desvios e aimplementacéo de solugles corretivas,
arevisdo de objetivos;
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amelhoria da performance.
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Figura 1- Fatores da variabilidade dos processos

Neste sentido, 0 sistema € formado por cinco fases: mensuracao, retroaimentacdo, avaliacéo, -
municagdo dos desvios e implementacéo de agdes corretivas e de mehoria

2.1. Mensuragao

A mensuracéo € o instrumento basico do gerenciamento de desempenho, ao coletar e tratar as in-
formagdes necessarias aandise

E formada por trés passos. a definigio do escopo da mensuragdo, o levantamento de dados e o tra-
tamento de dados.

Na definicdo do escopo da mensuracdo devem ser definidos o que medir, quanto medir e quando
medir. O que medir pode ser prazo, custo, quantidade, qualidade ou qualquer outra variavel que
direcione o foco do controle somente para os e ementos rea mente importantes para o processo de
controle e avdiacdo; quanto medir implica na definicdo da abrangéncia da mensuracéo, sendo fun-
¢80 de seu cugto e do nivel de detahamento em que sera efetuada a andlise; quando medir define o
momento idea para a mensuragéo, que pode ser durante o periodo de ocorréncia ou a0 seu térmi-
no. Mensurar durante o periodo de ocorréncia apresenta a vantagem de se poder efetuar correcoes
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antes do término das operagdes. Contudo o custo da mensuragéo durante etapas intermediarias do
processo pode se revelar mais oneroso do que na etapa final, sendo a definicdo do melhor proced-
mento, baseada na andise de custo-beneficio.

No levantamento de dados, trés fatores devem ser considerados:

o0 nivel de precisdo com que estes deverdo ser coletados em funcéo do tipo de andise e das ca-
racteristicas do processo de trabaho;

o0 instrumental necess&rio para a redizacdo da coleta de dados, incluindo ndo sO a adequacéo
dos instrumentos de medi¢ao propriamente ditos, mas também a dos formulérios de col eta;

a capacitacdo do pessod envolvido no que diz respeito a capacidade destes em compreender o
objetivo e a Sgtemética de levantamento, e a utilizar os instrumentos e preencher os formulérios
de maneira adequada.

No tratamento dos dados as informagdes coletadas recebem um tratamento que as tornem adequa-
das aos objetivos da mensuracéo.

2.2. Comunicagéo das | nfor magdes

ApGs convenientemente tratados, os dados devem ser enviados para as instancias onde seréo efetu-
adas as andises, 0 que significa definir o destino dos dados, a freqliéncia com que serdo enviados e
0S mecani Smos a serem Utilizados para comunicé los.

Com relacdo ao destino, a comunicagdo das informagdes deve ser dirigida as seguintes ingtancias.

dtaemédiageréncias,
unidades de assessoria;
supervisoes,

trabal hadores sob avaiagéo.

Com relagdo a fregquiéncia, as informagdes devem ser enviados em intervalos de tempo que possibili-
tem a andlise e maturacéo de dados anteriormente enviados. Segundo HAMPTON (1973) “a fre-
guéncia da realimentacdo impde um problema mais delicado. Apesar do desgjo geral de reali-
mentacdo com frequéncia, € possivel fornecéla ainda mais freqlentemente. Todo trabalho ou
tarefa tende a exigir a passagem de um certo periodo de tempo entre a sua execucao e os resul-
tados. Esse periodo, as vezes chamado de intervalo de prudéncia podera ser mais longo para
os trabalhos de alto nivel do que para os de baixo nivel. A realimentacéo tende a perder a vali-
dade e credibilidade se ela refletir um desempenho medido prematuramente”.

Com relacdo aos mecanismos, estes devemn ser &gels e de linguagem adequada a quem ira utiliza lo.
Recomendamos o uso de relatérios e dispositivos audiovisuas.

2.3. Avaliagao

A avaiacdo é em esséncia uma atividade de comparacdo, pois € através da comparacdo dos dados
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obtidos da fase anterior, com padrfes previamente definidos, que o avdiador obtém uma visio da
variabilidade do processo, com o objetivo de tirar conclusdes sobre a mesma.

O egtabelecimento de padrdes inicia, normamente, por ocasi& do plangamento das agdes a serem
desenvolvidas, assm os planos dém de conterem a forma como as agdes deverdo ser desenvolvi-
das, também devem indicar os padrdes esperados de desempenho, o que ndo impede que, por oca-
Séo de gerenciamento de desempenho, outras informagdes que possam parecer relevantes sgam
coletadas e avaiadas. Os padrfes normamente considerados sdo os de quantidade, qualidade,
tempo e custo.

A figura 2 gpresenta 0 processo de estabel ecimento de padrdes.
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Figura 2- Processo de estabel ecimento de padroes

2.4. Comunicagéo dos Desvios

Detectados desvios, estes devem ser comunicados as suas origens, para que possam ser tomadas
medidas corretivas ou de aperfeicoamento.

Para a comunicagdo dos desvios devem ser definidos o0 destino e a frequiéncia e mecanismos com
gue serdo comunicados.

Entendemos que os desvios devam ter, namedida do possivel, dois destinos basicos:

0 primeiro diz respeito aos nivels da estrutura organizaciond cuja posicéo hierdrquica posshilita
uma compreensao adequada do problema, bem como a autoridade necesséria para aimplemen-
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tacdo das acOes corretivas,

0 segundo diz respeito aos individuos que originaram os desvios ou que Sgam 0S responsavels
diretos por estes. Segundo HAMPTON (1973) “os argumentos a favor de destinar-se reali-
mentacao aos proprios individuos mensurados incluem os beneficios motivacionais associa-
dos ao autocontrole e a possibilidade de que os individuos sdo os melhores arbitros na deci-
sd0 do que fazer com as informacdes . . as pessoas se sentirdo mais comprometidas em rela-
¢do aos objetivos que elas proprias tenham estabelecido” .

Com relagéo a fregliéncia de comunicacdo dos desvios, deve ser adequada a urgéncia das agoes
corretivas e de melhoria

Com rdacdo anos mecanismos de comunicacdo de desvios, assim como para a comunicacdo das
informages, estes devem ser &gel's e de linguagem adequada a quem ird utilizé |o. Recomendamos o
uso de relatérios e dispositivos audiovisuas.

2.5. Implementacdo das A¢des Corretivasede Mehoria

Como anteriormente visto as agdes corretivas e de mehoria estdo associadas ao tipo de variagéo
encontrada no processo produtivo.

As agles corretivas dizem respeito a manutencao da qualidade dos processos dos empreendimentos
de construcdo civil, através de acdes que visam a correcdo das variaches extrinsecas que estgjam

ocorrendo ou que possam vir a ocorrer, visando diminég-las, ou pelo menos minimiz&-las, evitando
assm o decréscimo da qualidade destes processos ao longo do tempo.

As de melhoria englobam agBes gerenciai's destinadas a reduzir as variagles intrinsecas, posshilitan-
do assm a melhoria de performance através da obtenco de resultados progressivamente superio-
res.

O significado do conceito de correc@o e de melhoria et intimamente associado ao conceito deina-
dequado e adequado. Assim, correcdo é uma acao associada a eliminagdo de algo considerado ina-
dequado, quando comparado a padrdes preestabel ecidos, de modo a torna-1o adequado, correto.

Ja amelhoria € uma acdo associada a0 estabel ecimento de novos padrdes. Desse modo, embora o
sstema funcione de maneira adequada (em relacéo a padrdes estabelecidos), séo desenvolvidas a-
¢Oes de melhoria, de modo atornar as empresas de construgao civil mais competitivas.

Nesse sentido, dentre as agOes corretivas destacam- se:

as que atuam sobre problemas ocasionais do processo;
as que atuam sobre comportamentos imprevisivess que conduzem a resultados inesperados,

Dentre as agbes de melhoria destacam- se:

as que atuam sobre problemas cronicos do processo;
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as que conduzem a novos padrdes de performance superior aos anteriores.

A figura 3 gpresenta 0 Sistema de gerenciamento de desempenho.
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Figura 3— Sistema proposto para o gerenciamento de desempenho

3. CONCLUSAO

O trabdho gpresentou a sintese de um ssema de gerenciamento do desempenho de
empreendimentos de construcdo civil, que auxilia as empresas de construgéo civil a cumprirem sua
tarefa empresaria de produzir produtos e servigos que atendam aos anseios e necessidades dos

clientes aravés da mehoria da eficiéncia e eficacia dos processos produtivos.

O sstema tem como foco a corregdo de desvios, a reviséo de objetivos e metas e a melhoria da

performance.
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Para 0 adequado funcionamento do sistema é fundamental um processo consistente de est abeleci-
mento de padrdes. Na prética, o estabelecimento de padrfes inicia, normamente, por ocasido do
plangamento das agdes a serem desenvolvidas, assm os planos dém de conterem a forma como as
aches deverdo ser desenvolvidas, também devem indicar os padrdes esperados de desempenho.

O sgtema de gerenciamento do desempenho de empreendimentos deve estar adequadamente inte-
grado ao sistema de gerenciamento do desempenho empresarial, projetado para o aperfeigoamento
dos processos gerencias, administrativos e operacionais.

Também é importante que durante a implementacéo do sSistema, sgam desenvolvidos mecanismos
gue garantam a sua compreens2o por parte de todos os envolvidos na realizagéo das atividades.
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